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Saatteeksi

Sosiaalialan osaamiskeskus Sosiaalitaito on vuoden 2009 alusta lukien tuottanut
sosiaaliasiamiespalvelut Karjalohjan, Nummi-Pusulan ja Vihdin kunnille sekd Hyvinkaan,
Lohjan ja Karkkilan kaupungeille. Sosiaaliasiamiespalvelut Siuntion kunnalle kdynnistettiin
1.7.2009. Vuoden 2010 alusta lukien palvelun piiriin liittyivat myos Mantsalan ja Pornaisten
kunnat.

Sosiaaliasiamiehen tehtdvat on maaritelty laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista ja yksi sosiaaliasiamiehen tehtdvistd on seurata sosiaalihuollon asiakkaan
oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle. Nyt kasilld oleva selvitys on Sosiaalitaidon sosiaaliasiamiehen toinen
selvitys.

Selvityksen alkuosassa on yleisempia, kaikkia sosiaaliasiamiehen toiminta-alueen kuntia
koskevia johtopaatoksid ja pohdintaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Selvityksen
loppuosan muodostaa kunkin kunnan asiakasyhteydenottoihin ja tilastotietoihin perustuva
kuvaus.

Sosiaaliasiamiehen toiminnassa on edelleen korostunut sosiaalihuollon asiakkaiden
neuvonta ja ohjaus. Sosiaaliasiamies on myo6s avustanut asiakkaita oikaisuvaatimusten ja
valitusten laatimisessa sekd sosiaalihuollon asiakaslain mukaisten muistutusten
tekemisessa. Suurin yksittdinen asiakasryhma on ollut toimeentulotukea saavat kuntalaiset.

Jarvenpaadssa 25.3.2011

Sosiaaliasiamies Hilkka Karkkainen
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1 Johdanto

1.1 Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) eli sosiaalihuollon
asiakaslaki tuli voimaan vuoden 2001 alusta. Asiakaslain keskeisena tavoitteena on edistada
asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Sosiaalihuollon ldhtékohtana on asiakas — hdanen
yksil6lliset tarpeensa, toivomuksensa ja etunsa.

Lailla halutaan korostaa asiakkaan asemaa, itsemaardaamisoikeutta, osallistumista ja
oikeusturvaa sosiaalihuollossa samaan tapaan kuin potilaslaissa on sdadetty potilaan
oikeudet hyvaan hoitoon ja kohteluun terveydenhoidossa. Asiakkaan tiedonsaanti- ja
itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen lisddvat asiakaslahtoOisyyttd sosiaalihuollossa.
Sosiaalihuollon asiakaslaissa kiinnitetddn huomiota siihen, ettd myos lapset ja nuoret ovat
ajattelevia yksiloitéd ja oman eldamansa subjekteja, eivat pelkdstadn aikuisten toiminnan ja
huolenpidon passiivisia kohteita.

Oikeus hyvaan kohteluun ja sosiaalihuoltoon

Asiakkaalla on oikeus saada, niin viranomaisen jarjestamassa kuin yksityisessdkin palvelussa,
laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvda kohtelua. Sosiaalihuollossa tulee kunnioittaa
jokaisen asiakkaan ihmisarvoa, itsemadraamisoikeutta, vakaumusta ja yksityisyyttd seka
ottaa huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet. Sosiaalihuollon
tyontekijan tulee selvittda asiakkaalle hdanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdot ja niiden vaikutukset hanen asiassaan. Tyontekijan on annettava selvitys siten,
ettd asiakas ymmartaa riittavasti sen sisallon ja merkityksen.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmat

Jokaisen kunnan kaytettavissa tulee olla sellaisen asiakastyohon osallistuvan viranhaltijan
palveluja, jolla on sosiaalityontekijan ammatillinen kelpoisuus. Asiakas ja tyontekija laativat
yhdessa suunnitelman, jossa sovitaan miten palvelu, hoito tai kuntoutus toteutetaan.
Ratkaisuja tehtdessa lahtokohtana on asiakkaan edun huomioon ottaminen. Tarkoitus on
ettd seka asiakas etta tyontekija sitoutuvat suunnitelmaan.

Paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta

Sosiaalihuollon jarjestamisen tulee perustua viranomaisen tekemaan paatokseen tai
yksityista sosiaalihuoltoa jarjestettdessa sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan valiseen
kirjalliseen sopimukseen.

Itsemdaraamisoikeus

Asiakkaalla on oikeus maarata itse omista asioistaan niin pitkalle, kuin se suinkin on
mahdollista. Joskus asiakas ei pysty itse kertomaan, miten han haluaisi palvelun
jarjestettavaksi. Tallaisia tilanteita esiintyy esim. dementiaoireyhtymaa sairastavien,
kehitysvammaisten sekd pdihde- ja mielenterveysongelmaisten asiakkaiden palveluissa.



Talloin sosiaalityontekija kuulee sekad asiakasta ettda hanen laillista edustajaansa tai
laheisidan.

1.2 Asiamiesselvitys

Sosiaaliasiamiehen vuosittainen selvitys kunnanhallitukselle asiakkaiden oikeuksien ja
aseman  kehittymisestd = on  sosiaalimiehelle  asiakaslaissa  sdddetty tehtdva.
Konkreettisemmalle tasolle vietyna selvityksen voidaan ajatella olevan osa sosiaalihuollon
asiakaspalautejarjestelmaa. Selvityksen tehtdvd on antaa palautetta asiakkaiden
kokemuksista palveluiden kayttdjina ja arvioida asiakkaan asemaa ja oikeuksia sekd niiden
toteutumista sosiaalihuollossa.

1.3 Sosiaaliasiamiestoiminnan jarjestdminen

Sosiaaliasiamiehen tehtdavat on madritelty laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista ja lain mukaan tehtaviin kuuluu:

» asiakkaan neuvonta ja ohjaus lain soveltamisessa silloin kun han hakee tai kayttaa
sosiaalihuollon palveluja tai etuuksia
neuvonta siitd, miten asiasta valitetaan
tarvittaessa asiakkaan avustaminen muistutuksen tekemisessa
toimiminen asiakkaan oikeuksien edistamiseksi
toimiminen asiakkaan ja tyontekijan vdlimiehena ongelmallisissa tilanteissa
asiakkaan oikeuksien ja aseman kehityksen seuraaminen kunnassa ja siitd
raportoiminen vuosittain kunnanhallitukselle

YVVVYVY

Sosiaaliasiamiehen toiminta ei ulotu kansaneldkelaitoksen, tyo- ja elinkeinotoimiston,
terveydenhuollon, velkaneuvonnan tai edunvalvojan palveluihin. Naita koskevissa
yhteydenotoissa sosiaaliasiamies pyrkii ohjaamaan asiakkaan oikean viranomaisen puoleen.

Hyvinkda, LOST (Lohjan, Siuntion, Inkoon ja Karjalohjan sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteistoiminta-alue), Perusturvakuntayhtyma Karviainen (Nummi-Pusula, Vihti ja Karkkila) ja
Mustijoen perusturva (Mantsala ja Pornainen) ovat vuonna 2010 ostaneet Inkoota lukuun
ottamatta sosiaaliasiamiespalvelut Sosiaalitaidolta, joka on Lansi- ja Keski-Uudellamaalla
toimiva sosiaalialan osaamiskeskus. Sosiaaliasiamiestoimintaa on jo viidessa kaikkiaan
yvhdeksasta sosiaalialan osaamiskeskuksesta.

Sosiaalitaidossa tyoskentelee kokoaikainen sosiaaliasiamies, jonka toimipaikka on
Jarvenpddssa. Kuntien kanssa Sosiaalitaidolla on sopimus siitd, ettda asiakastapaamisia
varten kunta tarjoaa tarvittaessa tiloja sosiaaliasiamiehen kaytt66n. Vuoden 2010 aikana
asiakastapaamisia on ollut Lohjalla yksitoista, Hyvinkdalla kahdeksan, Vihdissa seitseman ja
Karkkilassa yksi. Sosiaaliasiamiehen toiminta-alueen vaestomaara v. 2010 oli 161 536.



2 Sosiaaliasiamiestoiminnan tilastoja

Sosiaaliasiamieheen otettiin yhteyttd vuoden 2010 aikana kaikkiaan 357 kertaa (edellisena
vuonna 265) ja asiakkaita oli 221 (190). Asiakkaiden yhteydenotot lisddntyivat selvasti
verrattuna edellisvuoteen, mikd johtunee osittain siitd ettd asiakkaat I0ysivat
sosiaaliasiamiehen helpommin tiedotuksen parantuessa ja lisddntyessa kunnissa.
Sosiaaliasiamiehen toiminta-alue myo6s kasvoi kun Mantsald ja Pornainen liittyivat palvelun
piiriin. Yhteydenottojen perusteella ei voida suoraan vetda johtopdatoksia asiakkaan
aseman ja oikeuksien tilasta kunnissa, silla on hyvin sattumanvaraista miten asiakkaat
saavat tietoa sosiaaliasiamiestoiminnasta ja osaavat ottaa hdneen yhteyttd. Selvityksen
tausta-aineiston kokoamiseksi lahetettiin kuntiin vuoden 2011 alussa kuntakysely, joka on
taman selvityksen liitteena.

2.1 Yhteydenotot sosiaaliasiamieheen

Yhteydenottojen maara kuukausittain vuonna 2010 (kaikki
kunnat), % koko vuoden yhteydenotoista (n=357)

Tammikuu (21) 59 |

Helmikuu (47) 13,2 |

Maaliskuu (47) 13,2 |

Huhtikuu (25) 7 |

Toukokuu (39) 8.4 |

Kesdkuu (22) 6,2 |

Heindkuu (12) 3.4

Kuukausi (n)

Elokuu (31) 8.7 |

Syyskuu (31) 8.7 |

Lokakuu (25) 7 |

Marraskuu (37) 10,4 |

Joulukuu (29) 3.1 |

prosenttiakoko vuoden yhteydenotoista




Asiakkaan yhteydenoton taustalla on yleensa asiakkaan kokemus omaa palveluaan koskevasta
puutteesta. Yhteydenottoja tuli vuoden aikana kaikkiaan 357 ja asiakkaita oli yhteensa 221.
Eniten yhteydenottoja tuli helmi-maaliskuussa ja marraskuussa. Valtaosa yhteydenotoista, ldhes
80 %, tuli puhelimitse ja sahkopostitse noin 20 %. Sahkopostitse yhteyttd ottaneiden
asiakkaiden asioita on tietosuojasyistda padasiallisesti selvitetty jatkossa puhelimitse tai
tapaamisissa. Yhteydenottajana oli noin kahdessa kolmasosassa yhteydenotoista asiakas itse ja
noin kolmasosassa asiakkaan edustaja tai henkilosto.
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Eniten yhteydenottoja tuli luonnollisestikin suurimmista kunnista, Hyvinkaa, Lohja ja Vihti, kun
taas pienimmista kunnista yhteydenottoja oli vain muutama tai ei yhtdaan (Karjalohja). Vihdista
tulleiden yhteydenottojen maara on lahes kaksinkertaistunut edellisvuoteen verrattuna ollen
viime vuonna 101 ja edellisvuonna 59. Muiden kuntien osalta yhteydenotoissa ei ollut
merkittavia eroja edellisvuoteen verrattuna. Selvasti eniten yhteydenottoja tuhatta asukasta
kohden oli Vihdissa.



Yhteydenottojen maara kunnittain vuonna 2010,
% kaikista yhteydenotoista
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Asiakasmaardt ovat myos kasvaneet eniten suurimmissa kunnissa edellisvuoteen
verrattuna. Kasvusta osa selittyy uusien kuntien, Mantsalan ja Pornaisten mukaantulolla
palvelun piiriin. Vaikka Vihdissé yhteydenotot olivat l|dhes kaksinkertaistuneet, ei
asiakkaiden maara kuitenkaan ole kasvanut samassa suhteessa eli samat asiakkaat ovat
olleet yhteydessd sosiaaliasiamieheen asiansa johdosta useita kertoja. Asiakasmaaria
kuvaavassa taulukossa ei ole mukana muista kunnista kuin sosiaaliasiamiehen toiminta-
alueelta yhteytta ottaneet.

Asiakasmaarat vuonna 2009 ja 2010
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2.2 Yhteydenoton syyt

Paatoksiin ja sopimuksiin oltiin useimmin tyytymattomia ja haluttiin kysya neuvoa
muutoksenhaussa. Asiakkaat eivat aina olleet ymmartaneet paatosta tai sen perusteluja,
perustelut olivat myds toisinaan puutteellisia. Huolestuttavaa on, ettd yhteydenotot
huonoksi koetun kohtelun vuoksi kasvoivat edellisvuodesta ollen nyt yli 20 % (edellisena
vuonna 17 %). Jonotus- ja kasittelyajat olivat syyna lahes viidesosassa yhteydenotoista:
toimeentulotuen kasittelyajat ylittivat lakisaateisen 7 arkipdivaa tai sosiaalityontekijdlle ei
saanut aikaa seitsemdn arkipdivan puitteissa, kuten lain mukaan tulisi olla. Yhteydenoton
syita saattoi olla useita yhtad yhteydenottoa kohden.

Yhteydenoton syyt vuonna 2010, % (n=443)

Paatékset/sopimukset (157)

(

(
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2.3 Yhteydenotot tehtavaalueittain

suurimman ryhman
ikaantyneiden

Yli puolet yhteydenotoista koskivat toimeentulotukea ja toiseksi
muodostivat  lastensuojeluasiat. Perheasioista, vammaispalveluista ja
palveluista otettiin yhteytta seuraavaksi eniten.

Toimeentulotuen yhteydenottojen yleisimmat syyt olivat pdatdsten sisaltd, jonotus- ja
kasittelyaika sekda asiakkaan kokema kohtelu. Myo6s vyleinen tiedontarve oli syyna
yhteydenottoon noin 15 %:ssa toimeentulotukiasioissa yhteyttd ottaneilla asiakkailla.
Lastensuojelun yhteydenotot koskivat useimmiten paatoksia ja asiakkaan kokemaa kohtelua
sekd palvelun tuottamista ja jonotus- tai kasittelyaikoja. Vammaispalveluissa suurimmat
syyt yhteydenottoihin olivat paatosten sisalto ja kohtelu.



Yhteydenotot tehtavaalueittain vuonna 2010, % (n=385)
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2.4 Sosiaaliasiamiehen toimenpiteet

Sosiaaliasiamiehen toimenpiteet painottuivat asiakkaan neuvontaan (72 %) ja
muistutusneuvontaan (27 %) sekd kantelu- tai muuhun oikeusturvaneuvontaan (16 %).
Tarvittaessa asiakkaita on avustettu paatosta koskevassa muutoksenhaussa ja muistutuksen
tai hallintokantelun tekemisessa. Joissakin tapauksissa (14 %) sosiaaliasiamies on selvittanyt
asiakkaan asiaa tarkemmin tai toiminut valittajana tyontekijan ja asiakkaan valilla.

3 Sosiaaliasiamiehen muu toiminta vuonna 2010

3.1 Tiedottamis- ja vaikuttamistoiminta

Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen on sisallollista informointia asiakaslaista,
sosiaaliasiamiehen toiminnasta ja asiakkaiden oikeuksista ja asemasta sosiaalihuollossa.
Tiedottamisen kautta sosiaaliasiamies pystyy myos tekemadan erittdin tarkeda ja
moniulotteista vaikuttamistyota.

Sosiaaliasiamiehen tiedotustehtdvan tulee suuntautua myds sosiaalihuollon tydntekijoille,
jotka ovat myos tarkea kanava sosiaalihuollon asiakkaille sosiaaliasiamiehen palveluista.
Sosiaaliasiamies on tavannut Hyvinkdan sosiaalitoimen tyontekijoita 2.2.2010 ja osallistunut
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Hyvinkdan aikuissosiaalityon asiakasraatiin 14.4.2010. Yksittdisista asiakastapauksista on
kayty lukuisia keskusteluja eri kuntien sosiaalityontekijoiden kanssa. Kaikille kunnille
suunnattu yhteistydseminaari jarjestettiin 9.9.2010 Jarvenpadssa otsikolla ”Sosiaalihuollon
asiakkaan asema ja oikeudet” ja siind puhui sosiaaliasiamiehen lisdksi valtiotieteen tohtori,
dosentti Jouko Kajanoja teemalla ”Syrjaytyminen”. Seminaariin osallistui noin 40
tyontekijaa. Sosiaalitaidon hallitukselle sosiaaliasiamies on ollut puhumassa havainnoistaan
11.11.2010 pidetyssa hallituksen seminaarissa.

Sosiaaliasiamies on ilmaissut viime vuoden aikana huolestumisensa toimeentulotuen
myontamisessa sdddettyjen madaadrdaikojen noudattamatta jattdmisestd sekd Hyvinkaan
perusturvajohtajalle ettd Perusturvakuntayhtyma Karviaisen aikuissosiaalityon
palvelulinjajohtajalle. Tilanteesta on informoitu myds Etela-Suomen aluehallintovirastoa.

Sosiaalitaidon kotisivuille internetiin on laadittu Sosiaaliasiamiehen asiakasrekisteria
koskeva rekisteriseloste.

3.2 Sosiaaliasiamiehen oma kouluttautuminen

Sosiaaliasiamies on  osallistunut  seuraaviin  sosiaalihuollon  koulutustilaisuuksiin
toimintavuoden aikana:

4.-5.2.2010 Valtakunnalliset Sosiaaliasiamiespdivat Helsingissa
25.-26.8.2010 Osaamiskeskuspaivat Kuopiossa

22.3.2010 Lastensuojelulakikoulutus Lahdessa

25.-26.3.2010 Toimeentulotukilain koulutus Helsingissa

3.5.2010 Asiakirjajulkisuus ja tietosuoja Helsingissa

4.5.2010 Sosiaaliasiamiehet + ESAVI, yhteistyokokous Helsingissa
24.5.2010 Kéyha ja osaton -seminaari Helsingissa

10.9.2010 Lastensuojelun tila Lansi- ja Keski-Uudellamaalla, Jarvenpaa
23.9.2010 Sosiaalihuollon tietosuojaseminaari Helsingissa

14.-17.9.2010 Sosiaalitaidon opintomatka Hollantiin teemalla ”Kuntalaisten ja

sosiaalihuollon asiakkaiden osallisuus”

Sosiaaliasiamies on saanut tyonohjausta kerran kuukaudessa lukuun ottamatta loma-aikoja
ja osallistunut sosiaaliasiamiesten valtakunnallisen vertaisverkoston tapaamisiin.
Verkostoon kuuluu vajaat 10 sosiaaliasiamiesta Etelad- ja Keski-Suomesta.

4 Palvelukohtaisia havaintoja

4.1 Toimeentulotuki

Toimeentulotukilaki edellyttaa kiireellisen hakemuksen kasittelya valittomasti. Muussakin
tapauksessa hakemus on kasiteltdvd ja pantava taytdantoon 7 arkipdivan kuluessa
hakemuksen saapumisesta tai lahetettava lisaselvityspyynto samassa ajassa.
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Sosiaaliasiamiehen toimialueen kunnilla on ollut ajoittain vaikeuksia kasitella
toimeentulotukihakemuksia maaraaikojen puitteissa. Kunnille tehtyyn kyselyyn' annettujen
vastausten mukaan toimeentulotuen keskimadrdinen kasittelyaika oli joulukuussa 2010
Hyvinkaalla 4,9 arkipaivaa, Lohjalla, Siuntiossa ja Karjalohjalla 7 arkipdivaa, Mantsalassa ja
Pornaisissa 3,3 arkipdivaa, Vihdissa 11,5 arkipaivaa, Karkkilassa 1,3 arkipaivdaa ja Nummi-
Pusulassa 1,9 arkipdivaa. Ruuhkahuippuja on pyritty purkamaan ylit6illa ja tilapdisavulla.
Kunnissa on myos muutettu henkilostorakenteita ja palkattu lisda tyontekijoita seka
kehitetty sahkoista asiointia. Pelkdstdan etuuskasittelyssa ilman sosiaalityota hakemuksista
kasiteltiin Hyvinkaalla 48 %, Lohjalla, Siuntiossa ja Karjalohjalla 55 %, Mantsalassa ja
Pornaisissa 62 %, Vihdissa 71 %, Karkkilassa 47 % ja Nummi-Pusulassa 80 %.

Sosiaaliasiamiehelle tulleista yhteydenotoista vyli puolet koski toimeentulotukea.
Tyytymattomyyden aiheita kasittelyaikojen viivastymisten lisdksi olivat puutteellisuudet
paatosten perusteluissa, vaikeaselkoiset tai virheelliset toimeentulotukilaskelmat, asiakkaan
toimittamien tositteiden ja lisdselvitysten kadottaminen, erityisista tarpeista tai olosuhteista
johtuvien menojen huomioimattomuus sekd tyontekijoiden vaikea tavoitettavuus tai
epaasialliseksi koettu kaytos asiakasta kohtaan. Sosiaaliasiamieheen yhteyttd ottaneista
asiakkaista useimmille ei oltu tehty palvelusuunnitelmaa tai ainakaan asiakkaat itse eivat
olleet niista tietoisia. Asiakkaat raportoivat myos vaikeuksista saada tapaamisaikoja
sosiaalityontekijalle vaikka kokivat sitd itse tarvitsevansa. Asiakkaiden valittamien
kokemusten perusteella syntyy vaikutelma, ettd toimeentulotuen henkiloston rakennetta
tulisi painottaa vahvemmin asiakkaan kanssa tehtavaan tyohon.

Asiakkaat ovat yhteydenottojen perusteella kokeneet ongelmalliseksi oikaisuvaatimusten
kasittelyaikojen venymisen jopa useaan kuukauteen. Asiakkaan on tehtava oikaisuvaatimus
14 paivan kuluessa, mutta sita ei valttamatta kasitella seuraavassa kokouksessa, vaan
siirretadan myohemmaksi koska on niin paljon asioita listalla tai kesdaikana luottamuselimen
kokous on kokonaan jatetty jonain kuukautena pitamatta. Toimeentulotukilaissa saddetty
toimeentulotukiasian viivytykseton kasittely tarkoittaa oikeusasiamies Riitta-Leena Paunion
25.8.2005 antaman ratkaisun mukaan asian kasittelyn kaikkia vaiheita, myos
sosiaalihuoltolain 45  §:ssa  tarkoitettujen  viranhaltijan  paatoksista  tehtyjen
oikaisuvaatimusten kasittelya. My0Os sosiaalihuoltoasetuksen 16 § 2 momentin mukaan
oikaisuvaatimukset on kasiteltava kiireellisesti.

Vuonna 2010 mydnnetyn ehkdisevan toimeentulotuen %-osuus koko myodnnetyn
toimeentulotuen maarasta oli Hyvinkadalla 0,96%, Karkkilassa 0,5%, Nummi-Pusulassa 5,1%,
Vihdissa 2,2%, Lohjalla, Karjalohjalla ja Siuntiossa 1% sekda Mantsdldssa ja Pornaisissa 1%.
Valtakunnallisen suosituksen mukaan sen tulisi olla vahintdaan 3,3% koko mydnnetyn
toimeentulotuen maarasta.

! Kysely sosiaaliasiamiehen selvitysté varten vuodelta 2010
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Kunnille tehtyyn kyselyyn® annettujen vastausten mukaan muutoksia toimeentulotuen
linjauksiin vuoden 2010 osalta oli tehnyt vain Hyvinkaa, joka oli korottanut hyvaksyttavia
asumismenoja ja  lasten  harrastuskuluja  sekd korjannut  veronpalautusten
huomioimiskaytantoa asiakkaita oikeudenmukaisemmin kohtelevaksi.

4.2 Lastensuojelupalvelut

Toimialueen kunnille tehtyyn kyselyyn annettujen vastausten mukaan kotipalvelua ja
perhetyota saivat kaikissa kunnissa myds muut kuin lastensuojelun asiakasperheet. Lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelmat oli kaikissa kunnissa laadittu ja hyvaksytty.

Lastensuojelulain 14§:n mukainen moniammatillinen tyéryhma oli perustettu kaikissa
toimialueen kunnissa ja kokoontui vaihtelevasti. Hyvinkdalla moniammatillinen tyoryhma
kokoontuu kerran kuukaudessa ja ryhmaéssa ovat edustettuina keskeisimmat lapsiperheiden
palveluiden toimijat sekd kaupungin lakimies. Karviaisen yhteinen asiantuntijaryhma
kokoontuu nelja kertaa vuodessa ja siind ovat mukana Karviaisen lasten ja nuorten linjan
johtavien viranhaltijoiden lisdksi alueen kuntien sivistystoimen  johtajat,
varhaiskasvatuspaallikdét, nuorisotoimi, lakimies ja lastenpsykiatri sekd lapsen asioista
vastaavat sosiaalityontekijat ja tarvittaessa koulukuraattori. LOST:issa moniammatillinen
tyoryhma kokoontuu sdannollisesti ja on vyksildasioita enemman ottanut kantaa
toimintalinjauksiin. Mustijoen perusturvan vastauksen mukaan sielld moniammatillisen
tyoryhman toiminta ei ole vield vakiintunut.

Kysymykseen siitda, onko lastensuojelun sosiaalitydntekijoilla  oikeus mydntaa
toimeentulotukea, vastasivat kielteisesti kaikki muut kuin LOST alueen kunnat. LsL 35§&:n
mukaisen toimeentulon ja asumisen turvaamiseksi ja lapsen erityistarpeiden
huomioimiseksi  toimeentulotukilaskelmissa olisi lastensuojelun  sosiaalityontekijan
asiakkaan kanssa laatima asiakassuunnitelma saatettava aikuissosiaalityontekijan tietoon,
ellei lastensuojelun sosiaalityontekija voi itse myontaa tukea. Toimeentulotuen
myontamisoikeuden epdaaminen lastensuojelun sosiaalityontekijoilta ei myoskaan saa olla
esteena LsL 36§ 2 mom. mukaisten avohuollon tukitoimien toteuttamisessa.

Lastensuojelutarpeen selvitys valmistui kunnissa vastausten mukaan keskimaarin
seuraavasti: Hyvinkaa 2,5 kk, Karviainen 3 kk, LOST 3-6 kk, Mustijoen perusturva 1,5-2 kk.

Sosiaaliasiamiehelle tulleista yhteydenotoista 18,4 % (65) koski lastensuojelua ja niista noin
kolmasosassa asiakas oli kokenut tulleensa epaasiallisesti kohdelluksi asiakastilanteessa.
Paatokset tai sopimukset olivat yhteydenoton syyna noin 40 %:ssa yhteydenotoista ja
jonotus- tai kasittelyaika 15 %:ssa.

2 Kysely sosiaaliasiamiehen selvitysté varten vuodelta 2010
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4.3 Vammaisten palvelut ja kehitysvammahuolto

Vammaispalvelulaki uudistui 1.9.2009 ja sen mukaan kunnan on mm. jdrjestettava
henkilokohtaista apua yksildllisen tarpeen mukaan kaikille lain myodntamisedellytykset
tayttaville vaikeavammaisille henkildille. Kyseessa on subjektiivinen oikeus eli kunnan on
jarjestettava palvelu maararahoista riippumatta kaikille niille, jotka siihen lain mukaan ovat
oikeutettuja. Vammaispalvelulakiin  on lisdtty sdanndkset vammaisen henkilon
palvelutarpeen selvittamisestd, palvelusuunnitelman laatimisesta ja palveluja koskevan
asian viivytyksettomasta kasittelysta. Vammaispalvelulaki on sadadetty myos ensisijaiseksi
suhteessa kehitysvammaisten erityishuollosta annettuun lakiin. Vammaispalvelujen
jarjestamisvastuu kuuluu lakiuudistuksen jalkeen edelleen kunnille eikd sitd voi siirtaa
ulkopuolisen palveluntuottajan vastuulle.

Vammaispalveluja ja kehitysvammahuoltoa koskevia yhteydenottoja oli koko vuoden aikana
20 ja ne koskivat kuutta asiakasta. Yhteydenotot koskivat tyytymattomyyttd kunnan ja
Etevan (Eteva kuntayhtymd on Suomen suurin vammaispalvelujen tuottaja) tyonjaon
selkiytymattomyyteen, palveluasumisen maksukorotuksiin ja asiakkaan mielipiteen
huomiotta jattamiseen palveluja jarjestettdessd seka epdasialliseksi koettuun kaytokseen
asiakasta kohtaan.

4.4 lkadntyneiden palvelut, perheasiat ja pdaihdehuolto sekd muut palvelut

Ikaantyneiden palveluista otettiin yhteyttda 13 kertaa ja syyna oli useimmin yleinen
tiedonterve palveluista ja maksuasiat lahinnda palveluasumisessa. Perheasioissa (lahinna
elatusapu- ja huoltajuusasiat) yhteydenottoja oli 26 koskien yleistd tiedontarvetta ja
palvelujen tuottamista sekda paatdksia tai sopimuksia. Paihdehuoltoa koskevia
yhteydenottoja oli vuoden aikana kolme. Muihin palveluihin liittyvia yhteydenottoja oli 33,
joista suurin osa koski terveydenhuoltoa, asuntoasioita ja Kelan etuuksia.

5 Yhteenvetoa ja suosituksia

Asiakkaiden neuvonta ja ohjaus tulisi kunnissa jarjestaa niin, etta asiakas saa tarvitessaan
tietoa palveluista ja eri vaihtoehdoista seka siitd, miten hanen tulee menetella asiansa
eteenpdin viemiseksi.  Asiakkaiden tulisi voida soittaa maksuttomaan puhelimeen
sosiaalitoimessa asioidessaan. Nyt puhelinaikoina linjat ovat usein varattuja ja jonotus
maksullista.

Kehittamisehdotuksia:
e aikuissosiaalitydn neuvonnan ja palveluohjauksen kehittdminen
e henkilostorakenteen vahvistaminen siten, ettd henkilékohtainen asiakaspalvelu on
mahdollista viivytyksettd, erityisesti sosiaalitydssa
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takaisinsoittojarjestelma aikuissosiaalitydon puhelinaikoihin (kaikkiin numeroihin,
joista on soitettu puhelinaikana, soitetaan takaisin saman paivan aikana)
toimeentulotuen myoéntaminen kuukautta pidemmaksi ajaksi pitkaaikaisille
toimeentulotukiasiakkaille

lastensuojelun sosiaalityontekijoille oikeus myontdaa toimeentulotukea tai
vaihtoehtoisesti lastensuojelun asiakassuunnitelma siirretdan taloudellisen tuen
osalta aikuissosiaalityon toteutettavaksi

tietojarjestelmien  kehittdminen siten ettd tietojarjestelmda halyttda jos
toimeentulotukipdatosta ei ole tehty tai sosiaalityontekijalle ei ole varattu aikaa
seitsemassa arkipdivassa

toimeentulotukea koskevien oikaisuvaatimusten kasittely kiireellisena
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6 Kuntakohtainen tarkastelu

HYVINKAA

Hyvinkaalta otettiin sosiaaliasiamieheen yhteytta vuoden 2010 aikana kaikkiaan 97 kertaa
(81 v. 2009) ja asiakkaita vuoden aikana oli 67 (63 v.2009) . Eniten yhteydenottoja oli helmi-
maaliskuussa. Yli puolet yhteydenotoista koski toimeentulotukea (52 %) ja neljdsosa (25 %)
lastensuojelua. Perheasiat oli seuraavaksi suurin yhteydenottojen syy (11 %) kun taas
ikdantyneiden palveluista ja vammaispalveluista otettiin yhteyttd muutaman kerran vuoden
aikana. Asiakkaiden yhteydenottojen syyna oli Idhes puolessa yhteydenotoista paatokset tai
sopimukset, noin viidennes yhteydenotoista koski jonotus- ja kasittelyaikaa ja noin
viidennes kohtelua.

Yhteydenoton syyt vuonna 2010 - Hyvinkaa
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Toimeentulotuki

Toimeentulotukea koskien sosiaaliasiamieheen otettiin yhteyttda Hyvinkdaltd 52 kertaa
vuoden aikana (45 v. 2009). Sosiaaliasiamiehen kuntakyselyyn annetun vastauksen mukaan
Hyvinkdaa oli kayttdnyt ehkdisevdan toimeentulotukeen 0,96 % koko mydnnetyn
toimeentulotuen maarasta kun valtakunnallinen suositus on vahintaan 3,3 %. Edellisvuonna
ehkdisevan toimeentulotuen prosenttiosuus tosin oli vain 0,16 joten suunta on oikea.
Vuoden 2011 talousarviossa ehkdisevan toimeentulotuen maararahaa on korotettu 80 000
eurolla. Korotus on toteutettu maardrahasiirtona tdydentdvastda toimeentulotuesta.
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Toimeentulotukihakemuksista  kasiteltiin  pelkdstdan  etuuskasittelyssa 48 % ja
keskimaarainen hakemuksen kasittelyaika oli 4,9 paivaa joulukuun tilanteen mukaan.

Aikuissosiaalityossa oli viime vuonna tehdyn henkilostoselvityksen mukaan johtavan
sosiaalityontekijan lisdksi seitseman sosiaalityontekijaa, joista kelpoisuuden omaavia nelja.
Tilanne on parantunut edellisvuodesta, jolloin kelpoisuusehdot tayttavia tyontekijoita oli
vain kaksi. Sosiaaliohjaajia oli kuusi ja etuuskasittelijoita kahdeksan.

Lastensuojelu

Lastensuojeluasioista sosiaaliasiamieheen otettiin yhteyttad Hyvinkdalta 25 kertaa (15 kertaa
v. 2009). Yhteydenotot koskivat pdaasiassa paatoksia ja sopimuksia tai palvelun tuottamista.
Noin 20 %:ssa yhteydenotoista asiakas oli kokenut saaneensa epéasiallista kohtelua.

Hyvinkaalla toimii lastensuojelun avohuollossa 11 sosiaalityontekijaa, jotka kaikki ovat
kelpoisuuden omaavia. Lisdksi sosiaaliohjaajia on kolme ja perhetyontekijoitda kuusi.
Lastensuojelupaillikko, johtava sosiaalityontekija ja asiakassihteeri ovat koko lastensuojelun
yhteisid virkoja. Yhtd sosiaalitydntekijaga kohden oli 75 asiakasta.® Lastensuojelutarpeen
selvitys valmistui keskimaarin 2,5 kuukaudessa. Lastensuojelun sosiaalityontekijoilld ei ole
oikeutta myontda toimeentulotukea. Lapsiperheiden kotipalveluun ja perhetyohodn oli
varattu 263 285 euroa vuonna 2010. Kunnassa toimii LsL 14 §:n mukainen
moniammatillinen tyoryhma, joka kokoontuu kuukausittain. Siindg ovat edustettuina
keskeisimmat lapsiperheiden palveluiden toimijat ja kaupungin lakimies. Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma on hyvaksytty kaupunginvaltuustossa 14.12.2009.

Muistutukset, muutoksenhaku ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia tehtiin vuoden 2010 aikana 12 (viisi v.
2009). Perusturvalautakunta on kasitellyt 65 (55 v. 2009) asiakkaan tekemaa
oikaisuvaatimusta viranhaltijan paatékseen. Kokonaan tai osittain tehtyjen itseoikaisujen
maara oli 11. Perusturvalautakunnan paatoksista on valitettu hallinto-oikeuteen vuoden
2010 aikana 25 kertaa (kuusi v.2009) ja hallinto-oikeus on ratkaissut 17 valitusta. Vuoden
2010 aikana Etela-Suomen aluehallintovirastoon tuli Hyvinkaalta valituksia yhteensa
seitseman ja aluehallintovirasto teki kahdeksan ratkaisua.

® Lastensuojelun tila Lansi- ja Keski-Uudellamaalla 2010, Sosiaalitaito (julkaisematon)
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LOST- sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alue

LOHJA, SIUNTIO, KARJALOHJA

Lohjalta otettiin sosiaaliasiamieheen yhteytta vuoden 2010 aikana kaikkiaan 84 kertaa(62 v.
2009) ja asiakkaita vuoden aikana oli 43 (34 v.2009). Yhteydenotoista 40 % koski
toimeentulotukea (55 % v.2009) ja 16 % lastensuojelua(18 % v. 2009). Vammaispalvelut oli
seuraavaksi suurin yhteydenottojen syy (10 %) kun taas ikddantyneiden palveluista otettiin
yhteyttd muutaman kerran vuoden aikana.

Siuntiosta otettiin vuoden aikana yhteytta sosiaaliasiamieheen viisi (5) kertaa ja
Karjalohjalta ei lainkaan.

Asiakkaiden yhteydenottojen syynd olivat paatoksiin tai sopimuksiin liittyneet asiat noin
puolessa yhteydenotoista ja yleinen tiedontarve sosiaalipalveluista oli syyna 15,5 %:ssa.
Myonteisend voidaan pitda sitd, ettd asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu oli
keskimaaraistda harvemmin yhteydenoton syyna (LOST 13,2%, ka. 20,7%) ja myos
harvemmin kuin viime vuonna(16,7 % v.2009).

Yhteydenoton syyt vuonna 2010 - LOST yhteistoiminta-alue
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Toimeentulotuki

Sosiaaliasiamiehen  kuntakyselyyn annetun vastauksen mukaan toimeentulotuen
keskimaardinen kasittelyaika oli 7 arkipadivda joulukuussa 2010. Pelkastaan etuuskasittelyssa
ilman sosiaalityota kasitelladn 55 % hakemuksista. Perusturvalautakunta on kasitellyt 57
(29) asiakkaan tekemad oikaisuvaatimusta viranhaltijan paatokseen toimeentulotuesta.
Kokonaan tai osittain tehtyjen itseoikaisujen maara oli 27.
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Lastensuojelu

Sosiaaliasiamiehen kunnille tekeman kuntakyselyn vastausten mukaan lapsiperheiden
kotipalveluun ja perhetydhon varattu madraraha oli LOST alueella 189 725 euroa.
Maararaha pitda sisallaan lastensuojelun korjaavan perhetyon osion. Lastensuojelutarpeen
selvitys valmistuu LOST alueella keskimaarin 3-6 kuukaudessa. Lohjan perusturvakeskuksen
lapsiperhetydn  sosiaalityontekij6illda  ja  sosiaaliohjaajilla  on  samat  valtuudet
toimeentulotuen myontamiseen kuin aikuispuolen sosiaalitydntekijéilld ja sosiaalineuvojilla.
Tarkoituksenmukaisuussyista toimeentulotuen osuus lapsiperhetyOssa pyritdan pitamaan
minimind ja tyonantajan ldhtokohtana on, ettd lapsiperhetyd kirjaa toimeentulotuen
erityiset myontamisperusteet (jos niitd on) asiakassuunnitelmaan ja sen jilkeen asian
kdytannon hoitaminen voidaan siirtaa toimeksiantona etuuskasittelyyn.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma on hyvaksytty kaupunginvaltuustossa huhtikuussa
2009. Lohjalla kokoontuu saanndllisesti lastensuojelulain 14  §:n  mukainen
moniammatillinen asiantuntijaryhma. Tyoryhma kasittelee vyksildasioita enemman
toimintalinjauksia ja periaatteita.

LOST alueelta otettiin sosiaaliasiamieheen yhteyttd lastensuojeluasioissa viime vuonna
kaikkiaan 17 kertaa. Yhteydenoton syita olivat yleinen tiedontarve lastensuojelupalveluista
ja asiakkaiden kokema epdasiallinen kohtelu.

Muistutukset, muutoksenhaku ja kantelut
Lohjan alueella tehtyjen sosiaalihuollon asiakaslain mukaisten muistutusten maara vuonna
2010 oli viisi (10 v. 2009).

Perusturvalautakunnan paatoksista on valitettu 15 kertaa hallinto-oikeuteen vuoden 2010
aikana ja kuntaan on tullut 17 hallinto-oikeuden ratkaisua. Etela-Suomen
aluehallintovirastoon saapui Lohjalta kaksi kantelua ja laaninhallitus ratkaisi kaksi. Siuntiosta
kanteluita oli kaksi ja ratkaistuja nelja. Karjalohjalta kanteluita ei saapunut yhtaan ja
l[daaninhallitus ratkaisi yhden.
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Perusturvakuntayhtyma Karviainen

KARKKILA, NUMMI-PUSULA, VIHTI

Sosiaaliasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen perusteella vaikuttaa siltda ettd
perusturvakuntayhtyma Karviaisessa toimeentulotuen myontdmisen perusteissa on
vaihteluita seka toimistoittain ettd tyontekijoittdin. Useissa yhteydenotoissa on valitettu
sitd, ettd sellaiset menot, jotka aiemmin on hyvaksytty toimeentulotukilaskelmassa
huomioonotettaviksi menoiksi, onkin seuraavassa kuussa hylatty. Hallintolain 6 §:n
sisdltamat  hallinnossa  noudatettavat  oikeusperiaatteet  sisdltavat myos ns.
luottamuksensuojaperiaatteen. Periaatteen keskeinen merkitys hallinnon asiakkaan
kannalta on se, ettd asiakas voi luottaa viranomaisen toiminnan lainmukaisuuteen ja
viranomaistoiminnan  ennakoitavuuteen sekd erityisesti viranomaisen tekeman
hallintopaatoksen pysyvyyteen. Asiakkaiden yhteydenottojen perusteella syntyy myos
vaikutelma riittdmattomastd resursoinnista  sosiaalitydn asiakastyohon, erityisesti
aikuissosiaalityOssa.

Yhteydenottojen perusteella tulee sellainen vaikutelma, ettd eri palvelulinjat toimivat
erillddn toisistaan, vaikka sama henkilo olisi asiakkaana useammalla palvelulinjalla.
Tietojarjestelmiin voisi kuitenkin rakentaa sellaisen ominaisuuden, ettd se ilmoittaisi
asiakkuudesta myos toisella palvelulinjalla. Salassapitosaadoksia voidaan silti noudattaa
asiakaskertomusten sisallon suhteen.

KARKKILA

Karkkilasta otettiin sosiaaliasiamieheen yhteyttd vuoden 2010 aikana kaikkiaan 24 kertaa
(22 kertaa v. 2009) ja asiakkaita vuoden aikana oli 13 (9 v.2009). Kolmasosa yhteydenotoista
koski toimeentulotukea ja lahes yksi kolmasosa lastensuojelua. Yhteydenoton syyna oli
useimmin paatokset tai sopimukset, jonotus- ja kasittelyaika tai asiakkaan kokema kohtelu.
Yhteen yhteydenottoon saattoi olla useampia syita.
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Yhteydenoton syyt vuonna 2010 - Karkkila
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Toimeentulotuki

Sosiaaliasiamiehen kunnille tekeman kuntakyselyn vastausten mukaan ehkaisevan
toimeentulotuen osuus oli 0,5 % myonnetyn toimeentulotuen maardstd kun
valtakunnallinen suositus on 3,3 %. Toimeentulotukihakemuksista 47 % kasitelladn
pelkdstdaan etuuskasittelyssa. Keskimaarainen kasittelyaika oli joulukuussa 2010 1,3 paivaa.
Toimeentulotuen paatdksista tehtiin kuusi oikaisuvaatimusta viime vuonna.

Toimeentulotukea koskien yhteydenottoja oli kahdeksan ja ne koskivat asiakkaan kokemaa
kohtelua ja paatosten sisaltoa seka jonotus- ja kasittelyaikoja.

Lastensuojelu

Sosiaaliasiamiehen kunnille tekeman kuntakyselyn vastausten mukaan Karkkilassa oli
varattu vuodelle 2010 lapsiperheiden kotipalveluun ja perhetyohén 42 621 euroa.
Lastensuojelutarpeen selvitys valmistui keskimaarin 3 kuukaudessa. Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma on  hyvaksytty  joulukuussa  2010. Karviaisessa  toimii
lastensuojelulain 14 §:n mukainen moniammatillinen asiantuntijaryhma, joka kokoontuu
nelja kertaa vuodessa.

Lastensuojelussa tyoskentelee Karviaisessa yhdeksdn sosiaalityontekijaa ja seitseman
sosiaaliohjaajaa. Lisdksi lastensuojelun johtamiseen kayttaa yli 50 % tyoajastaan kaksi
tyontekijas. Asiakkaita yhtd sosiaalityontekijaa kohden on 62.* Lastensuojelun
sosiaalityontekijoilla ei ole oikeutta myontaa toimeentulotukea.

* Lastensuojelun tila Lansi- ja Keski-Uudellamaalla 2010, Sosiaalitaito (julkaisematon)
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Lastensuojeluasioissa sosiaaliasiamieheen otettiin viime vuonna yhteytta seitseman kertaa
ja yhteydenotot koskivat asiakkaan kokemaa kohtelua ja tiedonsaantia.

Muistutukset, muutoksenhaku ja kantelut
Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisten muistutusten maara vuoden 2010 aikana oli
Karkkilassa yksi.

Perusturvalautakunnan paatoksistda on valitettu kaksi kertaa hallinto-oikeuteen vuoden
2010 aikana ja hallinto-oikeus on ratkaissut yhden valituksen. Etelda-Suomen
aluehallintovirastoon saapui viime vuonna kaksi kantelua Karkkilasta.

VIHTI

Vihdista otettiin sosiaaliasiamieheen yhteyttad vuoden 2010 aikana kaikkiaan 101 kertaa ( 59
v. 2009) ja asiakkaita vuoden aikana oli 59 (52 v. 2009). Suurin osa yhteydenotoista koski
toimeentulotukea (74 %) ja seuraavaksi eniten otettiin yhteyttd lastensuojeluasioissa (14 %).
Yhteydenoton syind olivat useimmin paatokset tai sopimukset ja kohtelu sekd jonotus- ja
kasittelyaika. Yhteydenottoon saattoi olla useampia syita. Vihdin osalta asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu (29,3%) on ollut yhteydenoton syynd useammin kuin keskimaarin
(20,7%) ja useammin kuin viime vuonna (10,2%). Vaikka tasta ei vield voida tehda pysyvia
johtopaatoksia asiakkaiden asioiden hoitamisesta, on kehityssuunta huolestuttava.

Yhteydenoton syyt vuonna 2010 - Vihti
% yhteydenotoista (n=146)

Jonotus-ja kasittelyaika{27) 2731
Paatokset/sopimukset (57) | 525
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Toimeentulotuki

Kuntakyselyn vastausten mukaan ehkadisevdan toimeentulotuen prosenttiosuus koko
myonnetyn toimeentulotuen maarasta oli 2,2 kun valtakunnallinen suositus on 3,3 %.
Toimeentulotukihakemuksista kasiteltiin pelkdstaan etuuskasittelyssa 71 %. Keskimaarainen
toimeentulotuen kasittelyaika joulukuussa 2010 oli 11,5 paivaa eli lain edellyttama
seitseman paivaa ylittyi reippaasti. Tilanne on jatkunut pitkdan huonona ja vain tilapdisesti
on paasty alle lakisdateisen seitseman paivan kasittelyaikaan.

Tuen hakijalle ja hdanen perheelleen tilanne on tuskallinen ja ndyryyttava etenkin kun tuen
hakija ei ole voinut varautua pitkdan kasittelyaikaan eikda hanen taloudellinen tilanteensa
kestd sitd. Taloudellisten velvoitteiden viivastyessd seuraukset voivat olla vakavat ja
vaikeasti korjattavissa. Kunnan menot voivatkin tosiasiassa pidemmalla aikavalilla kasvaa
hakijan ja hdanen perheensa ongelmien kasaantuessa ja kasvaessa. Toimeentulotuki on
keskeinen rahaetuus, joka toteuttaa perustuslain 19 §:ssd turvattua jokaisen oikeutta
valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon ja kuntien tulee kohdentaa voimavarojaan
siten, ettd tuen hakija saa tarvitsemansa avun ajoissa ja toimeentulotukiasiat voidaan
kasitella viivytyksetts.

Toimeentulotuen oikaisuvaatimuksien maara oli viime vuonna 59 (28 v. 2009) ja kokonaan
tai osittain tehtyjen itseoikaisujen maara 5.

Toimeentulotukea koskien yhteydenottoja oli 73 ja ne koskivat asiakkaan kokemaa kohtelua
ja jonotus- ja kasittelyaikoja seka paatosten sisaltoa. Sosiaaliasiamiehen havaintojen
mukaan tilanne johtunee henkilostorakenteesta tai riittdmattomasta resursoinnista,
erityisesti aikuissosiaalityossa.

Lastensuojelu

Sosiaaliasiamiehen kunnille tekeman kuntakyselyn vastausten mukaan Vihdissa oli varattu
vuodelle 2010 lapsiperheiden kotipalveluun ja perhetyohén 74 022 euroa.
Lastensuojelutarpeen selvitys valmistui keskimaarin 3 kuukaudessa. Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma on  hyvaksytty marraskuussa 2010. Karviaisessa toimii
lastensuojelulain 14 §:n mukainen moniammatillinen asiantuntijaryhma, joka kokoontuu
nelja kertaa vuodessa.

Lastensuojelussa tyoskentelee Karviaisessa yhdeksan sosiaalityontekijaa ja seitseman
sosiaaliohjaajaa. Lisaksi lastensuojelun johtamiseen kayttaa yli 50 % tyoajastaan kaksi
tyontekijas. Asiakkaita yhtd sosiaalityontekijaa kohden on 62.° Lastensuojelun
sosiaalityontekijoilld ei ole oikeutta myontaa toimeentulotukea.

Lastensuojeluasioissa sosiaaliasiamieheen otettiin Vihdista yhteytta 14 kertaa (8 kertaa v.
2009).

® Sosiaali- ja terveysministerion 07.09.2009 paivatty kirje kunnille toimeentulotuen kasittelyajoista
® Lastensuojelun tila Lansi- ja Keski-Uudellamaalla 2010, Sosiaalitaito (julkaisematon)
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Muistutukset, muutoksenhaku ja kantelut
Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisten muistutusten maara vuonna 2010 oli Vihdissa
kymmenen.

Hallinto-oikeuteen ei ollut saapunut yhtdan valitusta vuoden 2010 aikana, sen sijaan
aikaisempia valituksia on ratkaistu kaksi. Etela-Suomen aluehallintovirastoon saapui
kanteluita nelja ja ratkaistuja oli viisi.

NUMMI-PUSULA

Nummi-Pusulasta otettiin sosiaaliasiamieheen yhteyttd vuoden 2010 aikana kaikkiaan 12
kertaa (14 kertaa v. 2009) ja asiakkaita vuoden aikana oli 10. Ldhes kaikki yhteydenotot
koskivat toimeentulotukea.

Nummi-Pusulan osalta asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu on ollut yhteydenoton syyna
kuusi kertaa kun edellisvuonna ei epéaasiallisen kohtelun vuoksi otettu kertaakaan yhteytta
sosiaaliasiamieheen. Pienen asiakasmaaran vuoksi tdstd ei viela voida tehda pysyvia
johtopaatoksia asiakkaiden asioiden hoitamisesta, mutta kehityssuunta on huolestuttava.
Yhta yhteydenottoa kohden saattoi olla useampia syita.

Yhteydenoton syyt vuonna 2010 - Nummi-Pusula
(n=18)

Paatakset/sopimukset (6) 6 |

Palvelun tuattaminen {2} 2 |

Maksuasiat javahingonkoryaus (0) 0

Muusyy (0) | O
Yleinen tiedontarve sosiaalipalveluista (1) 1 |
ltsemaardamisoikeus (0} 0

Tietosuoja(0) 0

Kohtelu (8) 6 |

Jonotus-ja kasittelyaika (3) 3 |
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Toimeentulotuki

Kuntakyselyn mukaan ehkdisevdan toimeentulotuen prosenttiosuus oli 5,1 % koko
myoOnnetyn toimeentulotuen maarasta, kun valtakunnallinen suositus on 3,3 %.
Hakemuksista kasiteltiin pelkdstaan etuuskasittelyssa 80 %. Oikaisuvaatimuksia tehtiin viime
vuonna vyhdeksdn (8 v. 2009) ja kokonaan tai osittain itseoikaisuja kolme.
Toimeentulotukihakemusten keskimaardinen kasittelyaika joulukuussa 2010 oli 1,9 paivaa.

Toimeentulotukea koskien yhteydenottoja oli kymmenen (v.2009 viisi) ja ne koskivat
kohtelua ja tyytymattomyytta paatosten sisaltoon.

Lastensuojelu

Sosiaaliasiamiehen kunnille tekeman kuntakyselyn vastausten mukaan lapsiperheiden
kotipalveluun ja perhetyohon oli vuodelle 2010 varattu 39 665 euron maararahat.
Lastensuojelutarpeen selvitys kestaa keskimaarin 3 kuukautta.

Karviaisessa toimii lastensuojelulain 14 §:n mukainen moniammatillinen asiantuntijaryhma,
joka kokoontuu nelja kertaa vuodessa. Lastensuojelussa tyoskentelee Karviaisessa yhdeksan
sosiaalityontekijaa ja seitseman sosiaaliohjaajaa. Lisdksi lastensuojelun johtamiseen kayttaa
yli 50 % tyoajastaan kaksi tyontekijaa. Asiakkaita yht3 sosiaalityontekijaa kohden on 62.”
Lastensuojelun sosiaalityontekijoilld ei ole oikeutta myontaa toimeentulotukea.

Lastensuojeluasioissa sosiaaliasiamieheen otettiin yhteytta kerran vuoden 2010 aikana.

Muistutukset, muutoksenhaku ja kantelut
Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisten muistutusten maara vuonna 2010 oli Nummi-
Pusulassa kaksi.

Paatoksista ei ole valitettu hallinto-oikeuteen vuoden 2010 aikana. Nummi-Pusulaan ei
myoskaan ole tullut yhtdaan hallinto-oikeuden ratkaisua viime vuonna. Etela-Suomen
aluehallintovirasto ei viime vuonna saanut Nummi-Pusulasta yhtaan kantelua.

" Lastensuojelun tila Lansi- ja Keski-Uudellamaalla 2010, Sosiaalitaito (julkaisematon)
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Mustijoen perusturva

MANTSALA, PORNAINEN

Mantsalasta otettiin sosiaaliasiamieheen yhteyttd vuonna 2010 kaikkiaan 21 kertaa ja
Pornaisista 2 kertaa. Ldhes 40 prosentissa yhteydenotoista syyna oli yleinen tiedontarve
sosiaalipalveluista. Eniten kysyttiin vammaispalveluista ja toimeentulotuesta.

Myonteisend voidaan pitda sitd, ettd asiakkaan kokema epadasiallinen kohtelu oli
keskimaaraistd harvemmin yhteydenoton syyna (14,3% ka. 20,7%). Pienen aineiston vuoksi
tasta ei voida tehda pysyvia johtopaatoksia.

Yhteydenoton syyt vuonna 2010 - Mantsala
(n=23)
Paatokset/sopimukset(3) [ 3]
Yleinen tiedontarve sosiaalipalveluista (8) | 8 |
Kohtelu (3) _j
Jonotus- ja kasittelyaika (1) _Il
Palvelun tuottaminen (2) _jl
Maksuasiat ja vahingonkoryeus (0) | 0
fAUL Sy (2) jl
ltsemaaraamisoikeus (1) _Il
Tietosucja(3) _jl
T
0 5 10

Toimeentulotuki

Kuntakyselyn mukaan ehkaisevan toimeentulotuen prosenttiosuus oli 1 % koko mydnnetyn
toimeentulotuen maarastd, kun valtakunnallinen suositus on 3,3 %. Hakemuksista
kasiteltiin pelkastadn etuuskasittelyssa 62 %. Oikaisuvaatimuksia tehtiin viime vuonna
vyhdeksan  ja kokonaan tai osittain itseoikaisuja kaksikymmenta (20).
Toimeentulotukihakemusten keskimaarainen kasittelyaika joulukuussa 2010 oli 3,3 paivaa.
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Lastensuojelu

Sosiaaliasiamiehen kunnille tekeman kuntakyselyn vastausten mukaan lapsiperheiden
kotipalveluun ja perhetyéhon oli vuodelle 2010 varattu 275 400 euron madrarahat.
Lastensuojelutarpeen selvitys kestaa keskimaarin 1,5 - 2 kuukautta.

Lastensuojelulain 14 §:n mukainen moniammatillinen asiantuntijaryhma toimii kuntakyselyn
vastauksen mukaan huonosti. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma on hyvdksytty
26.4.2010. Lastensuojelussa tyoskentelee Mantsaldassa kuusi sosiaalityontekijaa ja kaksi
sosiaaliohjaajaa. Asiakkaita yhta sosiaalityéntekijaa kohden on 89.%

Lastensuojeluasioissa ei sosiaaliasiamieheen oltu Maéantsalastd tai Pornaisista yhteydessa
kertaakaan vuoden 2010 aikana.

Muistutukset, muutoksenhaku ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisten muistutusten maara vuonna 2010 oli Mustijoen
perusturvan alueella yksi. Paatoksista oli valitettu hallinto-oikeuteen vuoden 2010 aikana
kymmenen (10) kertaa ja hallinto-oikeuden ratkaisuja oli viime vuonna 12. Eteld-Suomen
aluehallintovirastoon tuli viime vuonna viisi kantelua ja aluehallintovirasto ratkaisi kaikkiaan
seitseman kantelua.

8 Lastensuojelun tila Lansi- ja Keski-Uudellamaalla 2010, Sosiaalitaito (julkaisematon)
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Liite 1
Kuntakysely 2010 Sosiaaliasiamiehen selvitysté varten
Toimeentulotuki
1. Kuinka monta prosenttia hakemuksista késitellaan pelkéstaan etuuskasittelyssa? %

2. Onko kunnassanne tehty asiakkaan kannalta heikennyksia toimeentulotuen linjauksiin vuoden 2010
aikana verrattuna edelliseen vuoteen ja jos on, millaisia?

3. llmoittakaa kunnassanne tehtyjen toimeentulotuen oikaisuvaatimusten maaré kpl ja
kokonaan/osittain itseoikaisujen maara kpl

4. Vuonna 2010 myoénnetyn ehkdisevan toimeentulotuen %-osuus koko myénnetyn toimeentulotuen
maarasta %

5. Mika oli toimeentulotuen keskimaaréinen kasittelyaika joulukuussa 2010?

Muistutukset

1. Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisten muistutusten maara vuoden 2010 aikana?

Pyydamme toimittamaan kopiot muistutuksista vastineineen sosiaaliasiamiehelle. Mikali asiakas ei
ole antanut suostumusta tietojen luovutukseen, kopiot toimitetaan ilman henkil6tietoja (henkil6tiedot
peitetty/poistettu).

Lastensuojelu

1. Saako kunnassanne kotipalvelua tai perhety6td muutkin kuin lastensuojeluasiakkuudessa
olevat perheet ja paljonko kunnassanne on siihen varattu maararahoja vuodelle 20107?

2. Missa ajassa lastensuojelutarpeen selvitys keskimaarin valmistuu kunnassanne?




3. Miilloin lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma on kunnassanne hyvaksytty?
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4. Miten lastensuojelun moniammatillinen tydryhma kunnassanne toimii?

Sosiaaliasiamiehen selvityksen vaikuttavuus

1. Miten sosiaaliasiamiehen selvitystd vuodelta 2009 on Kkasitelty ja mihin toimenpiteisiin sen
johdosta on ryhdytty?

Palautetta ja toiveita sosiaaliasiamiehelle:

Paivays
/ 2011 Tiedot antoi:

Pyydamme palauttamaan vastaukset postitse tai séhkopostitse 31.1.2011 mennessa.

Kiitos yhteistyosta!
Hilkka Karkkainen
sosiaaliasiamies

Sosiaalitaito - Socialkompetens
Seutulantie 3-5 A, 04410 Jarvenpaa
puh. +358 (0) 207 401 792
videoneuvottelu 700182003
www.sosiaalitaito.fi
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