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TERVEYDENHUOLLON PALVELUUN TAI KOHTELUUN LIITTYVÄ MUISTUTUS 

 

Muistutuksen 

saapumispäivämäärä 
 

 

 

Potilaslaki 10 §, Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvään kohteluunsa 

tyytymättömällä potilaalla on oikeus tehdä muistutus terveydenhuollon toimintayksikössä 

terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Muistutukseen on annettava ratkaisu 

kohtuullisessa ajassa sen tekemisestä. 

Potilaan henkilötiedot Nimi Henkilötunnus 

 

 

Potilaan yhteystiedot Osoite 

 

 

Postinumero ja postitoimipaikka 

 

 

Alaikäisen holhooja 

(nimi ja osoite) 

 

 

 

 

Vastaanotto/osasto/muu, 

jota muistutus koskee  

sekä tapahtuma-aika 

 
 

Muistutuksen aihe 

(tarvittaessa erillisellä 

liitteellä) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tapahtuneen kuvaus 

(tarvittaessa erillisellä 

liitteellä) 
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Toimenpiteet, joihin 

muistutuksen tekijän 

mielestä kyseessä olevassa 

yksikössä tulisi ryhtyä tai 

miten olisi pitänyt toimia, 

että palvelumme olisi 

parempaa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 Suostun, että muistutuksen vastauksesta saa toimittaa kopion sosiaali- ja 

potilasasiamiehelle 

 

 
 
 

Päiväys ja allekirjoitus 

 

Aika ja paikka 

 

 

Allekirjoitus 

 

 

Nimen selvennys 

 

 

 
 
 

Muistutus lähetetään 

osoitteella 

Mäntsälän kunta / Mustijoen perusturva/johtava lääkäri 

Kivistöntie 14, 04600 MÄNTSÄLÄ 
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VASTAUS MUISTUTUKSEEN 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Paikka ja päiväys 

 

 

Allekirjoitus 

 

 

Nimen selvennys 

 
 

 

 

Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei saa hakea muutosta valittamalla 

(Potilaslain 15 §). Muistutuksen tekeminen ei estä potilasta tekemästä kantelua 

valvontaviranomaiselle (esimerkiksi Aluehallintovirastolle). 
 


