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Johdanto

Keski-Uudenmaan ja Hyvinkdan yhteinen seudullinen sosiaalipdivystys on aloittanut toimintansa
tammikuun alussa 2007. Sosiaalipaivystyksen alkuvaiheen jarjestdmistd varten alueen kunnat
(Jarvenpaa, Kerava, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen, Tuusula ja Hyvink&&) ovat saaneet erillisen
hanke-rahoituksen. Kehittdmishankkeen tarkoituksena on luoda toimiva ja palveluiltaan
tarkoituksenmukainen seudullinen paivystys. Kehittdmishankkeen osana on toteutettu
paivystyksen asiakastydn seuranta yhteistydssd sosiaalialan tiedonhallinnan kehittdmisprojektin,
Arkitieto biteiksi -hankkeen, kanssa. Paivystyksen asiakastydn seurannan tulokset on esitelty tdssa
raportissa.

Raportti paivystyksen toiminnasta perustuu vuoden 2007 seurantaan. Sahkoiselld, internetissa
taytettavalla, tapahtumalomakkeella on keratty tietoa yhteensa noin 1900 paivystystapauksesta.
Keratyn tilastotiedon avulla raportissa kaydaan Ilapi paivystyksen asiakaskuntaa,
paivystystapahtumia ja palvelujérjestelmaa.

Sosiaalipdivystys tullaan vakinaistamaan vuoden 2009 alusta alkaen. Tatd ennen on linjattava,
kuinka paivystystoiminta organisoidaan, mika on sen asiakastydn painopiste ja resurssit. Raportin
tavoitteena on antaa pohjatietoa seka sosiaalipaivystyksen asiakastydn sisallén ettd organisoinnin
kehittdmista varten. Raporttia voi lukea myds kuvauksena Keski-Uudenmaan kuntien sosiaalisista
haasteista ja ongelmista. Sosiaalipaivystys vastaa nimensd mukaisesti kiireellisesta ja valiténta
sosiaalipalvelujen hoitoa vaativista tilanteista. Vuoden toiminnan aikana Keski-Uudenmaan
sosiaalipdivystys on ollut kosketuksessa satoihin seudulla asuviin ihmisiin ja heidan
elamantilanteisiinsa. Tyd on kohdentunut kriisiluonteisten tapahtumien hoitamiseen, joissa
kohdatut yksildiden sosiaaliset ongelmat viestittdvat laajemmista kuntaa tai seutua koskevista
iimidista.

Raportin alussa on lyhyt katsaus sosiaalipaivystystoimintaan ja muutamiin seudun kuntia kuvaaviin
tilastoihin. Luvusta kolme eteenpain kdydaan lapi varsinaisen paivystystydn seurannan tuloksia.
Osuus on jaettu paivystystapahtumien ja niiden taustojen kuvailuun (3.1-3.2), paivystystyén toimia
esittelevaan osaan (3.3), paivystysty6dstd ja organisoinnista (3.4) kertovaan kappaleeseen seka
tyon yhteistydluonnetta kuvaileviin kappaleisiin (3.5-).



1 Mita sosiaalipaivystys on?

Sosiaalipdivystys on osa kunnan jarjestimaa sosiaalipalvelua, joka vastaa sosiaalihuollollisesta
paivystyksesta virka-ajan ulkopuolella. Paivystyksen avulla pystytdén vastaamaan eri vuorokauden
aikoina Kkiireellisiin  sosiaalipalvelujen tarpeisiin, joita syntyy erilaisissa kriisitilanteissa.
Ajankohtaiseksi sosiaalipdivystyksen tekee vuonna 2003 annettu valtioneuvoston periaatepaatoés.
Siin& tavoitteeksi on asetettu kattava paivystys koko maahan vuoteen 2007 mennessa (tama luku
perustuu paaosin sosiaali- ja terveysministerion kahteen julkaisuun, STM:n oppaita 2005:8 ja
STM:n selvityksia 2006:64).

Toimintamuotona sosiaalipdivystys ei ole uusi, silld suurimmissa kaupungeissa paivystyksia on
ollut jo vuosia. Vastaavanlaista ty6ta on tehty myds useiden kihlakuntien poliisiasemilla, joissa on
toiminut omia poliisin sosiaalitydntekijéitd. Suuressa osassa Suomen kunnista ei t4td aiemmin ole
kuitenkaan jarjestetty paivystysluonteista sosiaalitydtd. Sosiaalipéivystys on naissd kunnissa
jouduttu aloittamaan alusta ja tuottamaan palvelu joko omana ty6na, yhdessa lahikuntien tai
kuntayhtymien kanssa tai ostamaan sen joltain palveluntuottajalta.

Sosiaali- ja terveysministeri6 on myoéntanyt kunnille ja seutukunnille sosiaalipdivystyksen
alkuvaiheen jarjestdmista varten erillistd hankerahoitusta. Keski-Uudenmaan kaltainen paivystys
on aloittamassa myds Lé&nsi-Uudellamaalla vuoden 2008 alussa. Yleensd noin kaksi vuotta
kestavien kehittdmishankkeiden tavoitteena on l6ytda seutua parhaiten palveleva paivystysmuoto,
sen organisointitapa ja palvelujen sisalto.

1.1 Sosiaalipaivystystyo
1.1.1 Organisointi

Sosiaalipaivystys on kunnissa organisoitu yleensa kahdella eri tavalla. Aktiivitydhdén perustuvassa
sosiaalipaivystyksessa sosiaalitydntekija- tai tekijat tydskentelevat paatoimisesti paivystysty6ta
tekevassa yksikdssa. Yksikkd voi olla sijoitettu esimerkiksi poliisiasemalla, lastenkotiin tai
kriisikeskukseen. Aktiivitydn etuna on tydntekijoille karttuva asiantuntemus. Ympéarivuorokautinen
aktiivity® edellyttda kuitenkin samalla riittvaa resursointia henkildstoon.

Toinen yleisesti kaytdssd oleva tapa jarjestdd sosiaalipdivystys on ns. varallaoloon perustuva
paivystys. Kuntien omat sosiaalitydntekijat toimivat muun virkatyénsd ohella vuorollaan
paivystdjina, joihin otetaan yhteyttd paivystystapausten sattuessa puhelimitse. Varallaolopaivystaja
alkaa tehda aktiivisesti sosiaalityétda vasta kun hénelle tulee paivystyspuhelu. Paivystysty6ta
tehdaan myds naiden mallien yhdistelmina tai osana muuta sosiaalihuollon palvelua.

1.1.2 Asiakastyé paivystyksessa

Péaivystyksen asiakastyd on kaytdnndssa usein kohdennettu tiettyihin asiakasryhmiin, joiden
palveluun erityisesti panostetaan. Rajattuna palvelun paivystykset vastaavat tyypillisesti
lastensuojelun tarpeisiin ja niihin liittyvin 1&hisuhdevékivaltatapausten hoitamiseen. Sosiaali- ja
terveysministerid on kuitenkin suositellut, ettd kunnallinen ja seudullinen sosiaalipaivystys
jarjestettaisiin laajana, koko vaestda palvelevana. Kunnat tai seutukunnat maarittelevat itse,
minkalaisissa asiakastapauksissa sosiaalipéivystys ensisijaisesti ryhtyy toimenpiteisiin.

Sosiaalipaivystyksen asiakkaaksi tulo tapahtuu yleensa poliisin tai hatdkeskuksen kautta. Joissakin
paivystysmalleissa asiakas, hanen lahiomainen tai muu yksityishenkil® voi ottaa suoraan yhteytta
paivystykseen. Yleensd paivystystapahtuma perustuu kuitenkin toisen viranomaisen saamaan
tietoon, joka valitetdan péivystykselle ilmoituksena.



Riippumatta tahosta, joka asiakastapauksen paivystykselle ilmoittaa, on paivystyksen
ensimmaisenad tehtdvand arvioida asiakkaan ja tilanteen Kkiireellisyys. Sosiaalipdivystystydn
prosessia kuvaa alla oleva kuvio 1. Prosessiluonnos on laadittu Keski-Uudenmaan
sosiaalipdivystyksessa. Paivystystapahtuma saa alkunsa ilmoituksesta tai yhteydenotosta.
Prosessilla on yleensd paivystyksen kannalta my6s selvd loppu: asiakkuuden siirto alueen
sosiaalitydhon tai joissakin tapauksessa muulle palveluntarjoajalle.

Kuvio 1. Sosiaalipaivystyksen tyoprosessin luonnos

1limoitus (poliisi, terveyskeskukset,
sairaalat, nuorisotyd, lastenkodit),

2 Taustatietojen selvittely

-selvitetdan olemassa oleva tieto
-ilmoittajalta, asiakasrekisteri,
poliisinrekisteri, lastenkodit, asiakas tiedot
ylos

3 Tilannearvio

-arvioidaan, mita tehdaan, miten,
milla kokoonpanolla, milla
aikataululla (kiire?)

4 Ty6skentelyvaihe
- asiakkaan kohtaaminen,
esim. soitto, kotikéynti,

5 Ratkaisun tekeminen
-neuvonta ja ohjaus
-juridinen paatdksenteko
- muu (kotiin ohjaus)?

6 Dokumentointi

- tapahtuu jalkikateen
asiakastietojarjestelmaan (kentalla ei
tietoja dokumentoida)

7 Tilanteen seuranta
-ajallisesti lyhyt (seuraavaan virka-
aikaan asti)

8 Asiakkuuden siirto perustyé6hén
-saattaen vaihto

Sosiaalipéivystyksen asiakastydssad korostuu eri viranomaisten valinen yhteistyd ja asiakkaan
ohjaus jatkopalveluihin kiireellisend annetun avun jalkeen. Kaytannén tyé koostuu suurelta osin
selvittely- ja arviointitydsta. Keski-Uudenmaan sosiaalipdivystystydn seurannassa on kaytetty
paivystajien ty6td kuvaavina luokitteluina seuraavia tehtavid. Yksittainen tehtdva, vaikkapa
kotikaynti, taas voi siséltaa erilaisia toimenpiteita.

o Kotikaynti asiakkaan luona
Kenttaty6 (kaupungilla yhdessé poliisin kanssa tms.)
Asiakkaan toimistokaynti
Putkakaynti asiakkaan luona
Puhelinsoitto: asiakas
Puhelinsoitto: alue



Puhelinsoitto: poliisi
Puhelinsoitto: muu viranomainen
Tiedonhaku

Tiedon vastaanottaminen

Muu

Ylla oleva lista kertoo, ettd viranomaisyhteistydbn on tarkeda sosiaalipdivystyksessa. Tietoa
asiakastapauksesta pyydetdadn ja vaihdetaan ennen kaikkea poliisin ja kuntien omien
sosiaalitoimien kanssa.  Asiakaskontaktissa on yleensd kyse asiakkaan ohjauksesta ja
neuvonnasta. Paivystaja pyrkii ohjaamaan asiakasta jatkopalveluihin tai selvittelem&an hanen
asioitaan. Aéritapauksissa kyseeseen tulee lapsen kiireellinen huostaanotto, joka tehdaan yleensa
kotikayntien yhteydessa.

1.1.3 Keski-Uudenmaan sosiaalipdivystyksen piirteita

Keski-Uudenmaan sosiaalipdivystyksen organisoinnin perusta on sosiaalitydn, poliisin ja
hatakeskuksen tiiviissé yhteisty6ssa. Tehtévét painottuvat ensisijaisesti lapsiperheiden ja nuorten
sosiaalisiin ongelmiin puuttumiseen ja kiireellisiin selvittelyihin. Sosiaalipaivystys toimii paaasiassa
normaalin virka-ajan ulkopuolella (kello 16-20) ja viikonloppuisin myds ydaikaan (20-02). Muina
aikoina paivystys on varallaoloon perustuvaa: tyOntekija paivystdd puhelimitse ja aloittaa
tybskentelyn, jos tarve edellyttdd. Akuutin ensivaiheen jalkeen asiakastapaukset siirretdan
asiakkaan kotikunnan perussosiaalitydn piiriin.

Keski-Uudenmaan ja Hyvink&én sosiaalipéivystys on talla hetkelld organisoitu Hyvink&an ja Keski-
Uudenmaan (eli Jarvenpaan) poliisilaitoksille. Jarvenpaéassa sijaitsevassa yksikdssa tydskentelee
kolme ja Hyvinkdalld vastaavasti kaksi sosiaalitydntekijad. Vuoden 2008 toukokuuhun saakka
paivystyksen johtamisessa ja kehittdmisessé on mukana lisdksi yksi projektityontekija.
Paivystyksen toimistotbistéd vastaa osa-aikainen toimistosihteeri. Vuoden 2008 loppuun toiminta
tapahtuu hankkeen aikaisella organisaatiolla.

Erityisend haasteena Keski-Uudenmaan ja Hyvinkdan sosiaalipdivystykselld on melko laaja ja
vakirikas toiminta-alue. Paivystys kattaa seitseman kuntaa, joissa on asukkaita yhteensd yli
210 000. Paivystystydssa korostuva yhteistyd muiden viranomaisten kanssa asettaa myds oman
haasteensa, silla Keski-Uusimaa on seutuna osin hallinnollisesti hajanainen:

e Kuuma-alueen yhteistyd (ulkopuolelle jaa Hyvinkaa)
kihlakunta-alueita seudulla nelja: Keski-Uudenmaan kihlakunta (Kerava, Jarvenpaa,
Tuusula), Hyvinkdan kihlakunta (Hyvinkd& ja Nurmijarvi), Orimattilan kihlakunta
(Méantsald) ja Porvoon kihlakunta (Pornainen)

e |ta- ja Keski-Uudenmaan hatakeskus kattaa koko seudun
HUS vastaa sairaanhoidosta: kunnat kuuluvat Hyvinkdan sairaanhoitopiiriin lukuun
ottamatta Keravaa (Helsingin seudun yliopistollisen keskussairaalan toimialue) ja
Pornaista (Porvoon sairaanhoitopiiri)

Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystyksen erityisena palvelun painopisteenad on lahisuhdevakivalta.
Vakivallasta karsivien auttaminen on myds puolen vuoden seurannan valossa perusteltu ja tarkea
paivystystyon kehittdmisen kohde. Keski-Uudenmaan sosiaalipdivystys pyrkii ennen kaikkea
vastaamaan kaikkein kiireellisinta sosiaality6ta edellyttaviin tilanteisiin virka-ajan ulkopuolella. Tata
tehtavaa varten se on perustettu.



2 Taustatietoja Keski-Uudenmaan kunnista

T&han lukuun on poimittu muutamia Keski-Uudenmaan kuntien véestéa kuvaavia tunnuslukuja.
Niiden avulla tietyille seurannassa esille tulleille paivystystapahtumien piirteille voi l16ytyd melko
yksinkertaiset selittdjat. Kappale pohjautuu Sosiaalitaidon vuosina 2006 ja 2007 laadittuun Ldnsi-
Jja Keski-Uusimaa tilastojen valossa —selvitykseen, jota ei toistaiseksi ole julkaistu.

2.1 Vaestomaara

Keski-Uuteenmaahan kuuluu seitseman kuntaa; Hyvinkda, Jarvenpaa, Kerava, Mantsala,
Nurmijarvi, Pornainen ja Tuusula. Naistd kaupunkeja ovat Hyvinkaa, Jarvenpaa ja Kerava. Alueen
kunnista huomattavasti muita pienempi on 4 760 asukkaan Pornainen, suurin taas 43 848
asukkaan Hyvinkda. Mantsalassa asukkaita on 18 226 ja muiden kuntien vakiluku on 31 500 ja
37 500 valilla (tiedot vuodelta 2005).

Tiheimmin asuttuja kuntia ovat Jarvenpaa ja Kerava, joissa asutaan myds tihedmmin kuin koko
Uudellamaalla keskim&arin. Hyvinkdan asukastihneys on samaa luokkaa kuin Nurmijarven ja
Tuusulan kuntien. Harvimmin asuttuja ovat asukasluvultaan pienimméat kunnat Pornainen ja
Mantsala.

Kuvio 2. Keski-Uudenmaan vaest6 1995, 2004 ja viaestéennuste vuodelle 2020

=Vé'1est6 31.12.1995
Viests 31.12.2004

:|Véest6ennuste
vuodelle 2020 (2004)

50000 —

40000 —

30000 —

Asukkaita

20000 —

10000 —

Hyvinkaa Jarvenpaa Kerava Mantsala Nurmijarvi Pornainen Tuusula

Kunta

2.2 Vaestorakenne

Pienten, 0-6-vuotiaiden, lasten osuus vaestostd on Keski-Uudellamaalla tasaisesti laskenut
vuosina 1995-2004, kuten koko Uudellamaalla ja koko maassakin. Vanhemman ikaluokan, 7-15-
vuotiaiden, osuus sita vastoin on lisdantynyt, kun koko maassa se taas on aavistuksen laskenut.
Molempien ikdryhmien osuus vaestdstad on pienin Hyvinkaalla, Keravalla ja Jarvenpaassa (katso
kuvio 3).

Nuoria aikuisia eli 16—24-vuotiaita on eniten Hyvinkaalla, Jarvenpéaassa ja Keravalla. Mantsalassa,
Nurmijarvelld, Pornaisissa ja Tuusulassa 16-24-vuotiaiden osuus véestdstd oli vuonna 2004
keskenddn lahes taysin samansuuruinen. Tydikaisten 25-64-vuotiaiden osuus on pienin
Pornaisissa ja melko pieni myd6s Mantsaldssa. Suurin heiddn osuutensa on Keravalla,



Jarvenpaassa ja Tuusulassa. Kerava ylitti ainoana Keski-Uudenmaan kuntana vuonna 2004 koko
Uudenmaan arvon 25-64-vuotiaiden prosentuaalisessa maarassa. (ks. kuvio 3.)

Elakeikaisten, 65—-74-vuotiaiden seka 75 vuotta tayttAneiden, osuus véaestdstd on Keski-
Uudellamaalla kasvanut noin puolella prosenttiyksikélla ajalla 1995-2004. Vuonna 2004 65-74-
vuotiaiden osuus vaestdsta oli Keski-Uudellamaalla yli kaksi prosenttiyksikkéa pienempi kuin koko
maassa. Mantsaldssa, ja etenkin Hyvinkdalla on sekd 65—74-vuotiaita ettd 75 vuotta tayttaneita
Keski-Uudenmaan kunnista prosentuaalisesti selkeasti eniten. Vuonna 2004 prosentuaalisesti
vahiten 65—74-vuotiaita oli Pornaisissa ja 75 vuotta tayttaneitd Nurmijarvelld ja Tuusulassa.

Pornainen, Nurmijarvi, Tuusula ja Méantsald ovat Keski-Uudenmaan kunnista lapsirikkaimpia.
Keravalla ja Jarvenpdassa taas tydikaisten osuus vaestdstd on suuri. Melko suuri se on myds
Tuusulassa. Hyvinkaalla ja Mantsdlassd taas on suhteellisen suuri vanhusvaesto.
Sosiaalipaivystyksen toimintaan tulee lahivuosina vaikuttamaan vaestérakenteen muutos: nuorten
osuuden kasvaminen ja samanaikaisesti tapahtuva vaeston ikdantyminen.

Kuvio 3. Eri ikdryhmien prosenttiosuus vaestdésta vuonna 2004
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3 Raportti Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystystyosta
3.1 Péivystystapahtumat ja asiakasméaéarat

Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystys on vuoden 2007 aikana ollut yhteydesséd vajaaseen 4000
henkil6én. Jokaiselle péaivystystapahtumalle on yleensé kirjattu yksi (joskus myds useampia) niin
sanottu paaasiallinen kohdehenkild, jonka asioita sosiaalipdivystys on ensisijaisesti hoitanut.
Paaasiallisia asiakkaita on ollut 1755 seurannan mukaan. Joka toisessa paivystystapauksessa on
ollut mukana my6s muita henkil6ita. Yhteensa tallaisia muita asiakkaita on ollut noin 2250.

Kuvio 4. Paivystystapahtumaan liittyneet kaikki henkilét ikdryhmittéin, yhteensa (pl. perheet)
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Asiakaskontaktit ovat syntyneet yhteens& noin 1900 erilliseksi kirjatussa péivystystapahtumassa.
Vuoden seurannan perusteella sosiaalipdivystys hoitaa kuukausittain keskimaarin noin 150-170

tapausta kuukaudessa. Viikkoa kohti tapahtumia on seurantajakson aikana ollut noin 40 kappaletta
(kuvio 5).

Kuvio 5. Paivystystapahtumat, kappaletta kuukaudessa
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Péivystyksen asiakaskunta on tilastoinnissa jaoteltu kolmeen eri ikdluokkaan: alle 15-vuotiaisiin
lapsiin, 15-18—vuotiaisiin nuoriin sekd aikuisiin. Jaottelu perustuu ikaluokkien erilaisiin
palvelutarpeisiin. Voimassaolevat lait asettavat my0ds erilaisia velvoitteita eri ikdisille kansalaisille.
Kuvio 6 kertoo paaasiallisten kohdehenkildiden suhteellisen jakautumisen kolmeen eri ikdryhmaan.
Tammi-helmikuussa sosiaalipéivystys tydskenteli yli kolmanneksessa tapauksista aikuisten
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kanssa, mutta touko-kesdkuussa enaa noin 15 prosenttia paaasiallisista kohdehenkildista oli
aikuisia. Alkukesaan mennessa tydskentely on alkanut painottua nuoriin, joita asiakaskunnasta on
noin 50 prosenttia. Loppuvuonna 2007 asiakkaista (paaasialliset kohdehenkil6t) yha suurempi osa
on ollut lapsia tai nuoria, aikuisten osuus on pudonnut alle 15 prosentin.

Kuvio 6. Paaasiallisen kohdehenkilon ikdluokka, % osuus kohdehenkildista
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Kaikkia paivystystapahtumissa mukana olleita henkiléitd (noin 4000 henkil6d) tarkasteltaessa
(katso kuvio 7) ikaluokkien osuudet asiakaskunnasta ovat hieman toisenlaisia kuin paaasiallisten
asiakkaiden kohdalla. Nuorten osuus nayttdd nousseen talvikuukausien noin 20 prosentista
alkukesadan mennessa noin 40 prosenttiin. Paivystystydntekijdiden mukaan yksi selva syy nuorten
osuuden kasvuun kevat-kesalld on lAmmenneen saan ja lisddntyneen vapaa-ajan (kesaloma)
yhdistelm3, joka nakyy sitten ilkivaltana tai paihtymyksind. Loppuvuonna nayttaa aikuisten osuus
ns. muista henkil6isté vakiintuneen noin 40 prosenttiin.

Kuvio 7. Paivystystapahtumissa mukana olleet henkilét: paaasialliset kohdehenkil6t ja muut (pl.
perheet), ikdluokan % osuus asiakaskunnasta
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Péaivystyksestd keratyt tilastotiedot eivat kuvaa taysin totuudenmukaisesti asiakasmaaria, silla
kaikista asiakkaista ei ole tehty kirjauksia sahkdiseen seurantalomakkeeseen. Osalla paivystyksen
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uusista tydntekijoistd ei ole ollut kdytdssdan internet-yhteytta, tai kirjaus on jaanyt tekemétta
ty6tilanteen tai muun syyn vuoksi. Yksittdisten asiakkaiden ma&aran tarkkuuteen vaikuttaa
vahaisesti myds se, ettd seurannassa ei ole yksilbity asiakkaan henkiléllisyytta (jokainen henkilé on
tilastoitu uutena asiakkaana) ja toisaalta osa asiakkuuksista on kirjattu kokonaista perhetta
koskeviksi.

3.1.1 Asiakkaan kotikunta

Sosiaalipéivystyksen asiakkaat ovat kotoisin yleensa jostain toiminta-alueen kunnasta, kuten
kuviosta 8 voidaan nahda. Kevaan ja alkukesén aikana kahden suurimman, Hyvinkdén ja
Jarvenpaan kuntien osuudet asiakaskunnasta ovat olleet 1dhes yhta suuret, molemmilla noin 25
prosenttia. Saman koko luokan kunnista, Nurmijarveltd asiakkaista tulee noin 8-10 prosenttia.
Tuusulan osuus on keséda kohden pudonnut noin 15 prosentista alle 10 prosenttiin. Vaestoltaan
hieman pienemmaltd Keravalta paivystyksen asiakkaita on tullut tasaisesti noin 15-20 prosenttia.
Mantsala on kotikunta noin viidelle prosentille asiakkaista. Vuoden toisella puoliskolla Jarvenpaan
osuus on pienentynyt ainakin muutamaksi kuukaudeksi noin 16 prosenttiin, samalla kun
Hyvinkaalta on tullut asiakkaista jo lahes joka kolmas.

Kuvio 8. Paivystystapahtuman péaéasiallisen henkilén kotikunta, osuus kaikista kohdehenkilbista %
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Kun tarkastellaan koko vuoden jaksoa, paaasiallisista kohdehenkildista on tullut Hyvink&alta 26 ja
Jarvenpaasta 25 prosenttia asiakaskunnasta. Nurmijarven osuus on ollut vain 7 prosenttia.
Kuukaudesta riippuen muualta tulleita asiakkaita on ollut muutamasta aina yli 10 prosenttiin
saakka. Seudun ulkopuolelta Vantaalta tulee eniten asiakkaita, kesdkuussa noin 3 prosenttia.

Kuvio 9. Asiakkaan kotikunta, % osuus kaikista paivystystapahtumista
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Asiakaskunnan kotikuntien jakaumaan vaikuttaa kuntien vaestomaara. Vakirikkaalta Hyvinkaalta
tulee asiakkaita enemman kuin pienestd Pornaisesta. Kun tarkastellaan kunnasta tulleiden
paivystysasiakkaiden maarda suhteessa kunnan vaestdmaaraan, samat kunnat ovat suurimpia
paivystyksen asiakkaita. Kuvion 10 mukaan Jarvenpdastd tulevat asiakkaat tyollistdvat eniten
Keski-Uudenmaan sosiaalipdivystysta.

Kuvio 10. Paivystyksen paaasiallisen kohdehenkilon kotikunta suhteessa vaestomaaraan, %
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Asiakkaiden kotikuntien jakaumat voivat johtua Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystyksen toiminnan
organisoinnista (toimipisteiden sijainti ja erilaiset yhteistydsuhteet kuntien eri viranomaisiin).
Mantsald ja Pornainen kuuluvat eri kihlakuntaan kuin muu Keski-Uusimaa, joka vaikuttaa
vaistamatta poliisin kanssa tehtdvaan yhteistydhdn. Pelkastaan tdman seurannan perusteella ei
voida paatelld, ettd erot sosiaalipaivystyksen asiakkaiden kotikuntien osuuksissa johtuisivat
sosiaalisen hyvinvoinnin eroista. Joka tapauksessa kaupunkimaiset kunnat ovat useimmin
asiakkaan kotikuntia sosiaalipéivystyksessa.

3.2 Péivystystapahtumien taustasyyt

Jokaiselle sosiaalipdivystyksessa kirjatulle tapahtumalle ja siihen liittyvalle asiakkuudelle on pyritty
merkitsemaan tapaukseen johtanut taustasyy tai —syitd. Kaytanndssa lahes kaikissa tapauksissa
tapahtumaa on luokiteltu useammalla eri syylla. Seurantalomakkeessa on ollut mahdollista valita
16 eri taustasyysta ja lisdksi mukana on muu syy —kohta. Kuviossa 11 on esitetty eri taustasyiden
osuudet suhteessa kaikkiin paivystystapahtumiin. Lukuja tulkittaessa on huomattava, etta valittuja
taustasyitd on huomattavasti enemman kuin paivystystapahtumia, joiden maaradan taustasyiden
yleisyyttd alla olevassa kuviossa vertaillaan (ts. osuudet ovat yhteenlaskettuna enemman kuin
100%).

Yleisin taustasyy sosiaalipéivystykseen tulleelle tapahtumalle on muu lastensuojeluhuoli, joka on
kirjattu lahes 40 prosentissa paivystystapahtumista. Muu lastensuojeluhuoli kuvaa huolta lapsen tai
nuoren tai hanen perheen elamantilanteesta  (esimerkiksi  epavakaat  kotiolot,
koulunkdayntiongelmat, vanhemmuuden puutteet ja huoltajien vasymys, lapsen kaytds jne.).
Nuoren rikosepéily on 25 prosentissa ja alaikdisen pdihtymys 19 prosentissa tapauksista
yhteydenoton eras taustasyy. Seurannassa perhevékivaltaan on luokiteltu vain lapsiperheet ja
ldhisuhdeviékivaltaan lapsettomat parit. Perhevékivallan osuus on kaiken kaikkiaan noin 17
prosenttia, josta siis lapsiperheitd koskevaa on noin 13 prosenttia ja lapsettomien parien valista
noin 4 prosenttia.
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Kuvio 11. Paivystystapahtuman taustasyyt, % kaikista paivystystapahtumista
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Mielenterveysongelma on yhtend syynd paivystyksen vdliintulolle noin 14 prosentissa
paivystystapahtumista. Aikuisen pdihtymystd, johon liittyy lapsen mukana olo (usein kyse on siit3,
ettd paihtyneen aikuisen seurassa olevan lapsen hoidosta on huoli), on kuudenneksi yleisin
tapahtuman luokittelu sosiaalipéivystyksessd. Yhtend taustasyynd on seurannassa ollut
toimeentulo-ongelma, jonka pieneen osuuteen vaikuttaa varmasti se, ettd paivystys ei myénna
toimeentulotukea. Taulukkoon 1 on merkitty taustasyiden maarat kuukaudessa ja yhteensa.

Taulukko 1. Tapahtuman taustasyyt, kappaletta

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heind Elo Syys Loka Marras Joulu | YHT
Nuoren rikosepaily 29 31 31 21 51 43 23 39 59 71 50 26 474
Alaikaisen paihtymys 25 36 29 26 31 38 32 16 33 45 20 20 351
Perhevéakivalta 28 34 21 14 15 16 19 19 22 17 15 20 240
Parisuhdevékivalta 6 13 5 5 6 2 5 14 7 7 4 5 79
Aikuisen paihtymys (lapsi mukana) 16 26 17 25 20 22 16 15 16 21 10 14 218
Aikuisen paihtymys (ei lasta) 5 9 6 7 9 9 13 9 12 9 6 7 101
Huoltajuusriita tai kiista 5 9 14 4 6 15 6 12 16 11 2 6 106
Vanhemman rikosepaily 3 3 6 7 5 5 7 4 7 7 8 6 68
Aikuisen rikosepaily 9 12 7 4 4 3 6 6 3 8 5 2 69
Toimeentulo-ongelma 9 4 3 4 4 5 7 6 10 2 5 2 61
Mielenterveysongelma 8 29 29 13 29 15 26 23 24 22 27 13 258
Onnettomuus 0 2 0 2 3 6 2 1 7 6 5 2 36
Nuori rikoksen uhrina 10 10 7 1 4 8 9 9 2 8 7 3 78
Asunnottomuus 0 12 2 7 1 9 7 5 6 3 6 1 59
Kadoksissa oleva lapsi tai nuori 0 21 14 13 24 10 15 5 13 15 8 10 148
Muu lastensuojeluhuoli 35 75 69 47 89 58 52 48 63 87 62 49 734
Muu 36 15 9 10 9 15 9 6 14 16 3 6 148

Vuoden seurantajakson aikana paivystystapauksiin johtaneitten taustasyitten suhteelliset osuudet
ovat tehneet pienta aaltoliikettd. Toiminnan vakiintuessa tulevat esiin yhteydet asiakastapausten ja
esimerkiksi vuodenaikoihin liittyvien tekijéiden valilla. Loma- ja juhlakaudet tyéllistinevat
sosiaalipaivystysta hieman eri tavalla kuin normaali arki ja talvikuukaudet. Alaikdisen pdihtymys on
alkukesélld melko yleinen syy paivystyksen valiintulolle (kuvio 12). Loppuvuodesta nuoren
rikosepdily on taas kasvattanut osuuttaan. Nama kaksi taustasyyta liittyvat yhteen, silla alaikaisen
paihtymys on myds rikos.
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Kuvio 12. Paivystystapahtuman yleisimmat taustasyyt, % kaikista paivystystapahtumista
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Sosiaalipaivystystapahtuman taustalla on lahes aina useita eri syitd. Seuraavalla sivulla olevasta
taulukosta 2 (perustuu alkuvuoden tilastoihin, ei koko vuoteen) nakyy, ettéd yhdekséan taustasyyn
kohdalla tilanne on poikkeuksetta aina néin (taustasyyn kohdalle on merkitty sulkuihin ei-tunnus):
kyseinen taustasyy ei koskaan ole kirjaajan mukaan yksindan riittdnyt kuvaamaan tapauksen
luonnetta. Rinnakkaisten taustasyitten tarkastelu avaa asiakastapausten moniulotteista luonnetta
(jossain maarin kyse on myods siitd, ettd seurantalomakkeeseen valitut tapahtumaluokat ovat
epatarkkoja, jolloin taustasyitd on ollut pakko valita useampia).

Taulukon 2 mukaan perhevékivalta-tapauksiin liittyy usein huoli lapsista (64%) ja aikuisen
paihtymys (lapsi mukana). Aikuisen rikosepdilyt, joihin liittyvda tapahtumaa paivystys on hoitanut,
on ollut yhteydessd perhevékivaltaan ja muuhun lastensuojeluhuoleen kolmanneksessa
tapauksista. Lahes yhtd usein parisuhdevékivalta liittyy mielenterveysongelmaan ja aikuisen
péihtymykseen.
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Taulukko 2. Tapahtuman taustasyy, rinnakkain esiintyvéat syyt % tapauksista

Taustasyy; kpl-méaara (esiintyykod
koskaan ainoana taustasyyna)

Yleisin rinnakkainen

taustasyy

2. yleisin rinnakkainen
taustasyy

Nuoren rikosepiily; 140
Alaikaisen péaihtymys; 123
Perhevakivalta; 69 (ei)
Parisuhdevékivalta*; 19

Aikuisen paihtymys (lapsi mukana); 72 (ei)

Aikuisen paihtymys (ei lasta); 22 (ei)
Huoltajuusriita tai kiista; 33
Vanhemman rikosepiily (ei); 23
Aikuisen rikosepaily; 20

Muu lastensuojeluhuoli (29%)
Muu lastensuojeluhuoli (36%)
Muu lastensuojeluhuoli (64%)
Mielenterveysongelma (26%)
Muu lastensuojeluhuoli (63%
Muu lastensuojeluhuoli (41%
Muu lastensuojeluhuoli (27%
Muu lastensuojeluhuoli (48%
Perhevékivalta (30%)

Alaikaisen paihtymys (24%)

Nuoren rikosepaily (28%)

Aikuisen paihtymys (lapsi mukana) (29%)
Aikuisen paihtymys (lapsi mukana) (26%)
Perhevékivalta (28%)

Perhevékivalta (23%)
Mielenterveysongelma (15%)
Perhevékivalta (22%)

Muu lastensuojeluhuoli (30%)

Toimeentulo-ongelma*; 20
Mielenterveysongelma; 93 (ei)
Onnettomuus*; 10

Nuori rikoksen uhrina; 20 (ei)
Asunnottomuus*; 15

Kadoksissa oleva lapsi tai nuori; 58
Muu lastensuojeluhuoli; 267 (ei) Mielenterveysongelma (21%)
Muu; 35 (ei) Muu lastensuojeluhuoli (43%)
* Taustasyy esiintyy harvoin (yht. alle 20 tapausta), joten pitkalle menevia yleistyksia ei voi tehda

Huom! Ensimmaiseen sarakkeesen on merkitty taustasyy, jolle rinnakkaisia syita on etsitty, taustasyyn kappalemé&éara yhteensé seké sulkuihin,
esiintyyko taustasyy koskaan yksin paivystystapahtuman syyna. Esimerkiksi perhevakivalta (valittu syyksi yhteensa 69 kertaa, ei esiinny
kertaakaan yksin taustasyynd) ja muu lastensuojeluhuoli esiintyvat yhdessa taustasyinéd 64% tapauksista, joissa perhevakivalta on valittu yhdeksi
taustasyyksi. Prosenttiosuus ei kerro taustasyiden keskindisesta yleisyydesta. Tapauksissa, joissa on valittu perhevakivalta ja muu
lastensuojeluhuoli rinnakkain, voi mukana olla vield muita taustasyita.

Aikuisen paihtymys (ei lasta) (33%)
Muu lastensuohejuhuoli (61%)
Muu lastensuojeluhuoli (33%)
Muu lastensuojeluhuoli (50%)
Aikuisen paihtymys (ei lasta) (27%)
Muu lastensuojeluhuoli (36%)

Asunnottomuus (33%)
Aikuisen paihtymys (lapsi mukana) (16%)

Perhevékivalta (35%)
Toimeentulo-ongelma (20%)

Alaikdisen paihtymys (22%)

Aikuisen paihtymys (lapsi mukana) (17%)
Mielenterveysongelma (14%)

Kun tarkastellaan useimmin yksindan esiintyvia taustasyitd (raportissa ei ole mukana taulukkoa
tastd), paljastuu nuoren rikosepdily taustasyynd melko merkittavaksi yksittéiseksi paivystyksen
tyollistajaksi. Suuri osa, yli kolmannes, nuoren rikosepdilyistd esiintyy tapahtumien selittdjina
yksindan. Maarana tama tarkoittaa, ettd noin 600 tapahtumasta karkeasti noin 50 liittyy pelkkdan
nuoren rikosepdilyyn (ilkivalta, rike, napistys yms.). Vastaavasti alaikdisen pé&ihtymys aiheuttaa
lahes aina (yksinaan taustasyyna noin 7 prosentissa eli vain noin 10 tapauksessa) muutakin huolta
nuoren tilasta.

Seurantalomakkeen rakenteen vuoksi (yhdelle tapaukselle voidaan valita useita tapahtuman
luokkia eli taustasyitd) ei voida sanoa yksiselitteisesti, mikad on yksittdisen syyn todellinen osuus
paivystystapahtumien taustasyista. Yleisimmin valitut taustasyyt ja rinnakkaisten taustasyitten
tarkastelu osoittavat kuitenkin, ettd nuorten rikosepdilyt ja alaikdisen péihtymys seka
perhevékivalta ja pdihtymykset aiheuttavat yleista huolta lasten ja nuorten elaméantilanteesta. Myds
mielenterveysongelma tuottaa paivystykselle paljon ty6td, johon nayttdd kirjauksien mukaan
littyvdn 60 prosentissa tapauksissa muuta lastensuojeluhuolta. Mielenterveysongelma on
tunnistettu paivystyksessa usein myds parisuhdevakivallan sek& huoltajuusriitojen yhteydessa.
Selkeimmin omina paivystystapahtumiin johtavina syind ovat edelld mainitut nuorten rikosepailyt ja
huoltajuusriidat (molemmat yksindan yli kolmanneksessa tapauksista, joissa ne on valittu
taustasyyksi), vahdisemmassa maarin kadoksissa olevat lapset seka alaikaisten paihtymykset.

3.2.1 Kotikunta ja tapahtuman taustasyy

Alla olevissa kuvioissa 13 ja 14 on tarkasteltu paivystysasiakkaiden kotikuntia ja kuntien
suhteellisia osuuksia kaikista kirjatuista tapahtuman yleisimmista taustasyista (tarkastelu perustuu
tammi-kesékuun seurantaan, ei koko vuoteen). Kuviossa on liséksi katkoviivalla kunnan
suhteellinen osuus asiakaskunnasta koko puolen vuoden aikana. Nurmijarvi on laitettu pienten
kuntien joukkoon, silld vuoden aikana sen osuus asiakaskunnasta on ollut 7 prosenttia, selvasti
vahemman siis kuin muilla suurilla kunnilla.

Tuusulasta on tullut ensimméisen puolen vuoden aikana 13 prosenttia péivystystapahtumien
paaasiallisista kohdehenkildistd. Kuviosta 17 ndhdaén, ettd tuusulalaiset ovat vastanneet joka
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neljannesta (24 %) tapahtumasta, jonka yhtena taustasyyna on ollut aikuisen pdihtymys (ei lasta).
Jarvenpaan osuus asiakkaista on 26 %, mutta osuus perhevéakivallasta vain 16 prosenttia. Kerava
on vastannut keskimaarin 16 prosentista péivystysasiakkaista, mutta keravalaisille on merkitty
taustasyyksi useimmin mielenterveys-ongelmia, 28 prosenttia kaikista tapauksista. Hyvinkaalta on
tullut keskimaarin 26 prosenttia asiakkaista, mutta muu lastensuojeluhuoli-taustasyitd on
hyvink&alaisten kohdalle merkitty 37 prosenttia kaikista kyseisista taustasyista. Kuviossa 18, jossa
on tarkasteltu paivystyksen ns. pienempid kuntia, on yksi selvd poikkeama havaittavissa:

Nurmijarven suuri osuus (13 %) perhevékivaltaa koskevista taustasyista.

Kuvio 13. Kunnan suhteellinen % osuus paivystystapahtuman yleisimmisté taustasyista
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Taustasyiden osuuksien vaihteluille ja kuntien erikoispiirteille on olemassa aineistoon liittyvat
selityksensd, joilla heilahtelut ovat pitkalti selitettdvissd. Kun kunnasta on tullut vahéan
paivystystapahtumien asiakkaita, on muutamallakin tapauksella ja niihin liitetyilla taustasyilla suuri
painoarvo. Muistettava on myds, ettd ldhes kaikille tapahtumille on merkitty useita taustasyita,
jolloin yhden taustasyyn vertailu antaa pelkistetyn kuvan asiakastapahtumasta.

3.3 Sosiaalipaivystyksessa tehty tyo ja toimenpiteet

Sosiaalipaivystystapahtumat ovat yleensa monien eri tekijdiden summia, kuten aiemmin on todettu.
Nuorten  rikosepéilyt, alaikdisen pdihtymys, perhevékivalta, aikuisten péihtymykset ja
mielenterveysongelma limittyvat erilaisina taustasyiden yhdistelmind ja aiheuttavat ongelmia ja
yleistd huolta lasten ja nuorten elamantilanteesta. Sosiaalipaivystystyd kohtaa tapahtumissa
mukana olevat henkil6t ja pyrkii ratkaisemaan joko suoraan tai epasuoraan asiakkaan tilanteeseen
liittyvén haasteen.

3.3.1 Kiireellista sosiaality6ta vai ei?

Ensimmaisend tehtdvana paivystajalla (yhteydenotoista vastaanotetaan puhelimella noin 66 %,
suullisesti 19 %, kirjallisina tutkintailmoituksina 7 % seka kirjallisina lastensuojeluilmoituksina 7 %)
ottaessaan vastaan tai hoitaessaan oma-aloitteisesti asiakastapausta on ottaa kantaa tapahtuman
kiireellisyyteen. Onko kyseess&d vuorokauden ajasta riippumatta nopeaa reagointia edellyttava
tapahtuma - paivystavalle sosiaalitydlle kuuluva asia? Seurannassa on arvioitu Kiireellisyytta
valitsemalla yksi viidesta ensisijaista toimenpidettd kuvaavasta vaihtoehdosta.

Alla olevassa kuviossa 15 on paivystystapahtumien edellyttdmien erilaisten ensisijaisten
toimenpiteiden osuudet. Kiireellisiksi, péivystysluonteisiksi on katsottava ainakin tapaukset, jotka
edellyttdvéat valitbntd asiakkaan tapaamista seka edellyttdvét asiakkaan tapaamista. Paivystajat
ovat arvioineet keskimaarin noin 40-50 prosenttia paivystystapahtumista tallaisiksi, joskin osuus on
vuoden lopussa pudonnut noin 36 prosenttiin. Asiakkaan neuvontaa puhelimessa on edellyttanyt
noin neljdnnes kaikista tapauksista. Taustatietojen selvittdminen toista viranomaista varten on
katsottu ensisijaiseksi tehtavaksi noin 16 prosentissa tapauksista, mutta osuus on noussut
kesakuussa yli 20 prosentin.

Kuvio 15. Paivystystapahtuman vaatima ensisijainen toimenpide, % tapahtumista
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Siirrettddn virka-aikana perustydssd hoidettavaksi —toimenpide on valittu keskimaarin kuukauden
tapahtumista noin 15 prosentille. Vaihteluvali on ollut vajaasta 10 noin 20 prosenttiin ja tallaisten
tapausten osuus on kasvanut selvasti loppuvuotta kohti. Virka-ajalle siirrettédvat paivystykseen
tulleet tapaukset ovat kiinnostavia asiakasohjauksen kannalta. Onko jokin taho tai tietty taustasyy
selittdjind tapahtumissa, joita paivystdja ei ole pitanyt Kkiireellistd sosiaalitydtd vaativina?
Sosiaalipdivystdjien mukaan virka-ajalle siirtAminen ei merkitse suoraan, ettad tapahtuma ei olisi
kuulunut paivystykselle. Lahes kaikki yhteydenotot edellyttavat joka tapauksessa arviointia, vaikka
ne lopulta voitaisiinkin siirtdad alueelle tai muulle taholle. Erityisesti tapahtuman tullessa juuri
tybvuoron paattyessd, siirretddn se usein aamuvuoroon tulevalle paivystdjélle, joka ainoana
tehtdvédnd on vain valittdd asia virka-ajalla alueelle. Paivystdjien arvioiden mukaan taysin
sosiaalipaivystykselle kuulumattomia tapahtumia on noin 5 prosenttia kaikista tapahtumista.

Seurannan tilastojen (ei taulukkoa mukana raportissa) perusteella poliisilta tulleet ilmoitukset
johtavat useimmin toimenpiteeseen, jossa tapaus siirretdan virka-ajalle ja alueen hoidettavaksi.
Muilta ilmoittajatahoilta tulleet tapaukset osoittautuvat harvemmin alueen sosiaalitydn tehtaviksi.
Erityisesti hatakeskuksesta tulleet iimoitukset ovat olleet vain harvoin alueelle siirrettavia.

Péivystykselle kuulumattomat tapaukset ovat hieman muita useimmin olleet taustasyiltdan
toimeentulo-ongelma, asunnottomuus ja vanhemman rikosepdily — yksinkertaistaen siis
aikuissosiaalitydhdn liittyvia asioita. Toisaalta sosiaalipdivystajat siirtdvat vain harvoin alueelle
tapauksia, joiden taustalla on perhe- tai parisuhdevékivalta, aikuisen paihtymys (lapsi mukana),
huoltajuusriita tai kadoksissa oleva lapsi (raportissa ei ole tilastoa tasta tarkastelusta).

3.3.2 Asiakasty6 ja sen sisaltod

Paivystystydn seurantalomakkeessa on erikseen kysytty jokaiseen tapaukseen liittynytta tehtya
ty6ta. Lomakkeessa on ollut kymmenen valmiiksi luokiteltua ja yksi vapaa, muu -kohta, joista
paivystaja on voinut valita yhden tai useampia arvioidessaan tekemaansa ty6ta. Alla olevassa
piirakassa (kuvio 16) on vertailtu kaikkia valittuja ty6tehtavia keskenaan (kirjattuja tyd-luokitteluja
on yhteensd 4104, jotka on tehty 1895 erillisind kirjatun paivystystapahtuman yhteydessa).
Vuoden aikana paivystyksen tehtavat ovat maarina (ei siis kerro tyélaydesta tai ajankaytdstal)
tarkasteltuina koostuneet suurelta osin tiedonhakuun ja sen vastaanottamiseen liittyvista toista.
Taman lisaksi paivystysty6ta on tehty paljon olemalla puhelimitse yhteydessa muihin viranomaisiin,
asiakkaaseen, poliisiin ja alueen sosiaalitydhén. Asiakkaaseen suorassa kontaktissa ollaan
yleisimmin asiakkaan toimistokéynnilld, harvemmin kentalla, kaupungilla tai kotikdynneilla.

Kuvio 16. Paivystystapahtumaan liittynyt luokiteltu ty6, % osuus kaikista tehdyista toista

Kotikaynti Kenttatyd
Muu asiakkaan luona ~ (kaupungilla tms.) Asiakkaan
4% 3% 3% toimistokaynti
7%
Putkakaynti
. asiakkaan luona
Tiedon 39
vastaanottaminen
24 %
Puhelinsoitto:
asiakas
14 %
Puhelinsoitto: alue
Tiedonhaku T 6%
19 % Puhelinsoitto: muuj Puhelinsoitto:
viranomainen poliisi
9% 8%
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Sosiaalipdivystyksen tammikuussa 2007 aloittama toiminta on hieman muuttunut tyétehtavien
osalta, mutta nayttdd myds vakiintuneen loppuvuotta kohti. Eri tydtehtavien osuuksia on kuviossa
17 verrattu suhteessa kaikkiin paivystystapahtumiin kuukausitasolla (aiemmassa piirakassa t6iden
osuuksia verrattiin suhteessa kaikkiin kirjattuihin téihin).

Kuvio 17. Paivystystapahtumaan liittynyt luokiteltu ty6, % osuus kaikista paivystystapahtumista
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Muutosta on tapahtunut jonkin verran kenttétydn osuudessa, alkuvuonna se oli muutama prosentti,
mutta kes@kuussa ainakin  hetkellisesti kaupungilla yli 10 prosentissa kirjatuista
paivystystapahtumista. Tiedonhaku ja vastaanottaminen ovat osa vuorovaikutusta lahes tydssa
kuin tyéssa. Tiedon vastaanottamisen osuus paivystysluonteisessa tydssa lieneekin lahelld 100
prosenttia. Tiedonhaku taas kertoo enemman paivystdjan omasta aktiivisesta tydskentelysta: han
hakee tehtdvaddnsad ja muiden viranomaisten ty6td varten tietoa asiakkaasta ja esimerkiksi
palveluista. Paivystajien mukaan asiakkuuden siirto alueelle vie myds tydaikaa hyvin paljon, vaikka
sité ei ole seurattu yksittiisena toimena.

Edella esitetty tarkastelu ei merkitse samaa kuin, ettd sosiaalipdivystyksen tyd muodostuisi lahes
yksinomaan tiedon vastaanottamisesta ja hausta sek& niihin liittyvistd puhelinsoitoista.
Seurannassa on merkitty ylds myds paivystystapahtumaan hoitamiseen kaytettyd aika.
Tarkastelemalla tybaikaa ja tehtya tydtd saadaan tietoa siitd, mitkd ty6t todella tyollistavat
paivystysta. Jatkossa tybaikaa kuvaavassa osuudessa on avattu tybtehtavien ja tapahtumien
taustasyiden yhteytta kaytettyyn ty6aikaa.

Tehty tyd riippuu paivystystapahtuman luonteesta. Taulukossa 3 on ristiintaulukoitu (aineisto ajalta
1.3. — noin 13.8., ei sisédlla tammi-helmikuuta) ty6tehtéva ja siihen liittyva taustasyy. Tapahtuman
taustasyysta riippumatta tiedon vastaanottaminen ja tiedonhaku ovat olleet yleisimpia tehtyja toita
paivystystapahtumaan liittyen, ne liittyvat noin 40-70 prosenttisesti tapahtumien hoitamiseen.
Puhelinsoitto alueelle on selvimmin yhteydessa mielenterveysongelmaan, joskin se on muutenkin
yleinen tehty ty6. Yhteyttd on kenttidtydn ja alaikdisen péihtymykseen liittyvilla tapahtumilla.
Péivystdja on nimittain ollut noin 30 prosentissa néista tapauksista kenttatydssa. Kotikdynti on
tehty noin 30 prosentissa tapauksista, joissa tapahtuman yhtena taustasyyna on ollut aikuisen
pdaihtymys.
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Taulukko 3. Tehty ty6 suhteessa tapahtuman taustasyyhyn, % osuus tietyn taustasyyn tapahtumaan

liittyvasta tyéskentelysta

Nuoren  Alaikdisen Perhevéki- Aikuisen Mielenterveys- Kadoksissa Muu lasten- Muu
rikosepéily péaihtymys valta paihtymys ongelma oleva suojeluhuoli
(lapsi lapsi tai nuori
mukana)

Kotikaynti asiakkaan luona 1,2 6,5 18,5 @88 9,0 6,6 12,2 5.4
Kenttatyd (kaupungilla tms.) 0 1,2 13 3,0 8,2 3,8 5,4
Asiakkaan toimistokaynti @ 16,5 8,6 3,9 7,0 3,3 14,7 243
Putkakaynti asiakkaan luona 1,9 7,9 3,7 3,9 do,® 0,0 45 2,7
Puhelinsoitto: asiakas 259 40,3 43,2 44,2 (53,0 29,5 416 10,8
Puhelinsoitto: alue 9,3 6,5 19,8 16,9 Q6.0 16,4 19,2 10,8
Puhelinsoitto: poliisi 19,8 16,5 235 23,0 410 27,6 2,7
Puhelinsoitto: muu viranomainen 16,0 12,9 24,7 24,7 27,0 23,1 21,6
Tiedonhaku 48,1 45,3 46,9 46,8 53,0 52,5 29,7
Tiedon vastaanottaminen 59,9 58,3 61,7 62,3 68,0 @» 71,3 70,3
Muu 12,2 8,6 7,8 9,0 6,6 9,8 8,1

O = rivilla olevan toimenpiteen suurin osuus tietysta taustasyysta
Huom! Taulukkoa tulee lukea riveittéin: mita tydta on tehty ja milla osuudella tiettyyn taustasyyhyn liittyvasta tydskentelysta. Esimerkiksi
ensimmaisen rivin mukaan kotikdynti asiakkaan luona —toimenpide on suoritettu aikuisen pdihtymys (lapsi mukana) —tapahtumien
kohdalla 28,6 prosentissa taman kyseisen taustasyyn tapahtumista. Toimenpidetta on siis verrattu taustasyyhyn.

Péivystyksen asiakastydn seurannassa on jokaiselle paivystystapahtumalle kirjattu edella mainittu
luokiteltu tehty ty®, lahes aina useampia. Tehdyn tydn sisdltéd on tarkennettu kirjaamalla viela
tyéhén liittynyt toimenpide, joita on kirjattu tapahtumalle yleensa useampia kuin yksi. Seuraavassa
kuviossa 18 on verrattu tehdyn toimenpiteen yleisyytta suhteessa kaikki paivystystapahtumiin.
Yleisimmaét toimenpiteet ovat kuviossa viivoilla ja harvemmin tehdyt pylvaina.

Kuvio 18. Tehdyt toimenpiteet, % osuus paivystystapahtumista
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Kuviosta 18 erottuu omaksi ryhméakseen viisi toimenpidetta. Yleisimmin paivystystyén sisalténa on
ollut muitten viranomaisten ohjaus ja neuvonta ja alueen sosiaalitybn kanssa tehty
molemminpuolinen ohjaus, neuvonta, taustatietojen selvittely tai tiedon vdlittdminen. Paivystajien
mukaan asiakkuuden siirtoon liittyvd tyd on melko tydllistivda ja se lienee myds tédmén
toimenpiteen taustalla. Paivystystydn toimenpiteend on noin 25-35 prosentissa tapahtumista ollut
asiakkaan ohjausta ja neuvontaa suorassa kontaktissa (ka. noin 29 %) tai puhelimitse (ka. 30 %).
Poliisin konsultointia on tehty hieman harvemmin noin 25 prosentissa tapauksista.

Vahemman yleisista toimenpiteista (sovittu virka-aikana tehtdvéd kotikdynti tai asiakastapaaminen,
huostaanoton valmistelu ilman paétésta sekéa ei vaadi toimenpiteitd) osa on liittynyt vain muutamiin
prosentteihin kaikista paivystystapahtumista. Noin 10 prosentissa tapahtumista on sovittu
myS6hemmin annettavasta ohjauksesta ja neuvonnasta tai oltu mukana kuulustelussa. Kun
tarkastellaan tyéhén liittyvid toimenpiteitd suhteessa kaikki toimenpiteisiin koko vuoden aikana
(kuvio 19), vahvistuu kuva paivystystydn yleisimmista sisalléista.

Kuvio 19. Tyohon liittynyt toimenpide, % osuus kaikista tehdyista toimenpiteista

Poliisin konsultointi Ei vaadi toimenpiteit&

Muu

o,
Virka-avun pyytdminen 3%

Sovittu mydhemmin poliisilta Ohjaus, neuvonta,
annettavasta 4% taustatietojen selvittely
ohjauksesta ja tai tiedon vélittminen:
neuvonnasta alue
5% 22 %
Kiirellisen
huostaanoton
valmistelu: tehty: )
paatds Ohja_us, .neuvont.a,
1% taustatietojen selvittely
tai tiedon valittdminen:
muu viranom.
Kiirellisen 14 %
huostaanoton
valmistelu: ei paatésta
19 Asiakkaanmehj j Asiakkaan ohjaus ja
Kuulustelussa neuvonta suorassa neuvonta

mukana olo kontaktissa puhelimessa
5% 16 % 14 %

Kiireellisten huostaanottojen osuus on ollut 1-6 prosenttia tapahtumista (0-9 kappaletta
kuukaudessa). Kaikkiaan Kiireellisia huostaanottoja tehddan keskimaérin kahdessa prosentissa
paivystystapauksista. Vuoden aikana niitd on tehty yhteensa 34 kappaletta. Huostaanottoja on
valmisteltu 54 kertaa eli noin kolmessa prosentissa tapauksista. Taulukossa 4 on samat tiedot
esitetty kohdehenkilén kotikunnan mukaan. Taulukko perustuu seurantalomakkeisiin, ei tehtyjen
paatdsaisakirjojen tilastointiin. Sosiaalipaivystdjien mukaan taulukosta puuttuu ainakin Pornaisten
kohdalta yksi kiireellinen huostaanotto. Muutamissa paatésten valmistelussa on taas saattanut olla
mukana kaksi tyontekijaa, jotka molemmat ovat tayttdneet seurantalomakkeen.

Taulukko 4. Kiireelliset huostaanotot sosiaalipaivystyksessa paaasiallisen kohdehenkilén kotikunnan
mukaan, tehdyt ja harkitut

Tehty paatos Harkittu
Hyvinkaa 11 13
Jarvenpaa 4 14
Kerava 3 9
Mantséala 6 1
Nurmijarvi 6 5
Pornainen 0 0
Tuusula 4 12
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Taulukossa 5 on ristiintaulukoitu toimenpiteet ja tehdyt tyét (tilasto perustuu alkuvuoteen).
Taulukko kertoo, kuinka usein tietty toimenpide on liittynyt tiettyyn tehtyyn ty6hon.
Ristiintaulukoinnin painoarvoa (korrelaatioiden vahvuuksia) heikentdd se, ettd sek& toimenpiteita
ettd tehtyja t6itd on voinut valita useita jokaiselle tapahtumalle. Ristiintaulukointi tuo esiin silti
muutamia selvia yhteyksia — joskin osa tehdyn tyén-luokitteluista on kuvaukseltaan samanlaisia
kuin tyon siséltéa tarkentavat luokittelut (esim. kotikdynti -> asiakkaan ohjaus suorassa
kontaktissa). Seurantalomakkeessa on mukana muutamia tallaisia paallekkaisyyksia.

Ristiintaulukoinnin avulla voi epadsuorasti luonnehtia etenkin kotikayntiin liittyvid toimia. Ennen
lahtdéa kotikaynnille pyydetdan vajaassa 65 prosentissa tapauksista virka-apua poliisilta. Lahes
puolessa tapauksessa konsultoidaan poliisia, selvitetdan siis kaytantéja ja menettelyja puolin ja
toisin. ltse kotikaynnilld annetaan ldhes 80 prosentissa tapauksissa asiakkaalle ohjausta ja
neuvontaa kasvokkain. Luonteensa vuoksi kotikaynti merkitsee usein myds Kiireellisen
huostaanoton valmistelua ja myds tekemistd (molemmat liittyvat yli 20 prosenttiin tehdyista
kotikaynneista).

Taulukko 5. Tyohén liittyneen toimenpiteet % osuus tyotehtavasta

[}

5 g 5

3 g £

= ) = °

s g s > s

7] [} ® = 3 [}

© £ E o 3 o 2 2 k]

£ © S5 S =@ © e E © [

> @ :® © s b . . = >

g 8 € ¥ £ £ £ £ 5 g

= £ 3 & 2 2 2 5 - 3

o Gl W g S = = = S 2 2 =

4 4 <E a a4 a o a [ [ =
Ohjaus, neuvonta, taustatietojen selvittely
tai tiedon valittaminen: alue 50,9 33,3 37,4 455 34,2 32,8 34,2 26,0 385 35,9
Ohjaus, neuvonta, taustatietojen selvittely
tai tiedon valittiminen: muu viranom. 456 37,3 29,3 48,5 34,6 24,9 @ 72,7 48,4 451 30,4
Asiakkaan ohjaus ja neuvonta puhelimessa 35,1 43,1 23,2 24,2(81,1) 11,4 36,1 36,7 33,4 343 19,6
Asiakkaan ohjaus ja neuvonta suorassa
kontaktissa 77,2 88,2 89,9(90,9 276 9,0 335 27,3 364 31,1 32,1
Kuulustelussa mukana olo 00 00 (3833 91 16 30 95 40 90 73 71

Kiirellisen huostaanoton valmistelu: ei paatésta @ 59 00 30 58 25 89 6,0 51 34 0,0

Kiirellisen huostaanoton valmistelu: tehty paatés @ 0,0 40 61 53 20 89 53 57 48 54
Sovittu myohemmin annettavasta ohjauksesta

ja neuvonnasta @ 98 91 152 17,7 45 22,8 24,0 152 14,0 36
Sovittu asiakastapaaminen alueella virka-aikana 53 00 20 00 04 05 06 07 03 05 Q_@
Sovittu irka-aikana tehtéava kotikaynti 00 00 00 0,0 00 00 00 03 02 0,0
Virka-avun pyytaminen poliisilta 13,7 30 61 99 70 272 153 152 11,9 8,9
Poliisin konsultointi 47,4 294 212 21,2 276 134 39,3 37,3 32,0 26,8
Ei vaadi toimenpiteita 0,0 o0 o0 16 10 00 13 45 53 18
Muu 53 118 71 641 37 50 51 73 54 66

O = ko. rivilla olevan "toimenpiteen” suurin osuus tietyn tydn sisallésta
Huom! Taulukkoa luetaan riveittdin: kuinka usein rivilla oleva tietty toimenpide on suoritettu tietyn sarakkeen tehdyn tyén yhteydessa.
Esimerkki: kun paivystaja on kirjannut toimenpiteena poliisin konsultoinnin, on tdma toimenpide ollut yhteydessa puhelinsoitto: poliisi-
tehtyyn tyéhdn 62 prosentissa kaikista néista poliisille tehdyistd soitoista. Rivilla olevaa toimenpidetta on siis verrattu sarakkeessa
olevaan tehtyyn tyéhén. Taulukko perustuu vuoden alkupuoliskon tapahtumiin.

3.4 Paivystystyon organisointi ja resurssit

Keski-Uudenmaan sosiaalipéivystys on vuonna 2007 organisoitu seudun kahdelle poliisilaitokselle
(Hyvinkda ja Keski-Uusimaa), joilla aiemmin on toiminut poliisilaitoksen sosiaalitydntekijat.
Sosiaalipdivystyksesséd on kehittAmista vetdvdn ja paivystyksen esimiehend toimivan
projektipaallikdn ohella ollut viisi paivystysty6ta tekevaa sosiaalitydntekijad. Sosiaalipdivystys toimii
ympari vuorokauden. Sosiaalityontekijat tekevat aktiivitydtd arkisin normaaliin virka-aikaan seka
viikonloppuisin iltaisin aina kello kahteen saakka yolla. Aktiivitydn ulkopuolella péivystys hoidetaan
varallaolona: paivystajalla on puhelin halytystapahtumia varten mukana kotona.
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Sosiaalipaivystijistd kolme on sijoitettu Keski-Uudenmaan poliisilaitokselle ja kaksi on sijoitettu
Hyvinkdan poliisilaitokselle. Tydaika koostuu, paivavuorosta, iltavuorosta, seké iltayévuorosta
perjantaina ja lauantaina. Keski-Uudenmaan sosiaalipdivystyksen sosiaalitydntekijéihin  on
sovellettu toimistotydaikaa touko-kesé@kuusta alkaen. Tydvuorot on jaettu sosiaalipdivystajien
kesken siten, ettd viikolla péivasaikaan on sekd aamuvuorolainen ettd iltavuorolainen (joko
Hyvinkaalla tai Jarvenpdassd). Paivystdjan tydnkuvaan siséltyy noin 50 prosenttia perustyon
tuntim&arasté niin sanottua kotivarallaoloa.

3.4.1 Paivystyksen toimipisteet ja tapahtumat

Vuonna 2007 Keski-Uudenmaan ja Hyvinkdan sosiaalipdivystys on toiminut kahdessa
toimipisteesséa. Vuorollaan kumpikin toimipiste on ollut paivystysvastuussa, osan viikosta paivystys
toimii molemmissa pisteissd. Toimipisteita ei liene syytd kovin laajasti vertailla, silla ne toimivat
samoilla tyéntekijaresursseilla ja asiakaspalvelumalleilla. Molemmat sosiaalipéivystystoimipisteet
on perustettu aiemmin toimineitten poliisin sosiaalitydn-yksikoditten jatkoksi. Tdma vaikuttanee ja
nakyy edelleen jollain tasolla paivystyksen tydssa.

Alla olevassa kuviossa 20 on pylvailla kuvattu kahden eri toimipisteen paivystystapahtumien
maardd kuukausitasolla. Toimipisteitten muutamien kuukausien suurille eroille on melko selvia
syitd. Sosiaalipdivystys on kevdan 2007 aikana vaiheittain saanut rekrytoitua viisi paatoimista
tydntekijadnsa. Uusien tyOntekijoitten perehdyttdminen on luonnollisesti vaikuttanut toimintaan.
Seurannan  kirjaamista on vaikeuttanut erityisesti  Hyvinkdalla myds puutteelliset
tietoliikenneyhteydet.

Kuvio 20. Paivystyksen asiakastapahtumat yksikéittéain, kappaletta
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Kuviossa 21 saattaa né&kyd yksi aiemmista poliisin sosiaalitydn tydtavoista periytynyt piirre.
Hyvinkdan poliisin tapana on ollut vélittdad tieto viikonlopun lastensuojelutoimia vaativista
tapahtumista sosiaalitydntekijéille maanantai-aamuisin. Tama kaytantdé nayttda sailyneen, silla
Hyvinkdan sosiaalipaivystysyksikdn tapahtumista noin 17 prosenttia tulee juuri maanantaina , kun
taas Keski-Uudenmaan (Jarvenpaa) yksikoélla vilkkainta on lauantai-iltana.
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Kuvio 21. Paéivystystapahtumat yksikéittdin ja  viikonpaivittdin, % osuus yksikdn
paivystystapahtumista
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3.4.2 Paivystystapahtumat tyévuoron ja viikonpéaivan mukaan

Aktiivitydn aikana tulevat péivystystapahtumat ovat olleet keskim&arin noin 85 prosenttia kaikista
paivystykseen tulleista paivystystapahtumista. Noin 10-15 prosenttia tapahtumista on tullut, kun
paivystys on toiminut varallaclona. Tapahtumamaarind kyse on kuukaudesta riippuen ollut 10-30
tapahtumasta (kuvio 22).

Kuvio 22. Paivystyksen asiakastapahtumat, tyévuoron mukaan
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Paivystystapahtumat jakaantuvat eri viikonpéiville melko tasaisesti. Alla olevasta kuviosta 24
selviad, ettd viikonloppu on vilkkainta sosiaalipaivystyksessa. Perjantain ja sunnuntain valisena
aikana paivystykseen tulee noin 50 prosenttia koko viikon tapahtumista, loppuvuodesta jopa noin
60-70 prosenttia. Tiistai ja keskiviikko ovat paivystyksesséa rauhallisimpia.
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Kuvio 23. Paivystystapahtumat viikonpaivittain, % osuudet kaikista tapahtumista
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3.5 Péivystystyo edellyttaa kontakteja asiakkaaseen ja yhteisty6tahoihin

Sosiaalipaivystystapahtuman hoito edellyttdd yleensd useita yhteydenottoja eri tahoihin.
Yhteydenotot tehddan tai ne tulevat puhelimitse, suullisesti (esim. toinen paivystaja tai poliisi),
kirjallisina poliisin tutkintailmoituksina tai lastensuojeluilmoituksina. Kaytanndssa puhelimitse tehdyt
yhteydenotot muodostavat suurimman osan. Puhelimella soitetaan alueelle, asiakkaalle tai poliisille
— ja painvastoin.

Péivystystapahtumiin liittyneet yhteydenotot (tulleet iimoitukset ja paivystdjan tekemat) jakaantuvat
tyévuoron mukaan eri vuorokauden ajoille (kuvio 24). Varallaolo-vuorot tehdaan lahes aina muina
kuin ns. virka-aikana (pl. muutamat viikonloppuna paivésaikaan tehtavat varallaolovuorot —tai
tunnit). Tehdyt ja tulleet yhteydenotot ovat varallaolon aikana keskittyneet 31 prosenttisesti
ybaikaan (klo 22-08 valiselle ajalle) ja iltaan noin 50 prosenttisesti (klo 15-22 valiselle ajalle).
Vastaavasti aktiivitydn aikana tehdyt tai tulleet yhteydenotot ajoittuvat kello 8-15 valille noin 59
prosenttisesti. Yéajan yhteydenotot ovat noin 10 prosenttia kaikista aktiivitydn yhteydenotoista.
Aktiivitydssa on tilastoitu kaikkiaan 2800 yhteydenottoa ja varallaolossa 400 yhteydenottoa.

Kuvio 24. Tyévuoro, paivystystapahtumaan liittyvat yhteydenotot ja vuorokauden aika, % osuus

Tybvuoro ja paivystystapahtumaan liittyvien
yhteydenottojen ajankohta
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Kuviossa 25 on tarkasteltu kaikkia paivystykseen tulleiden ja tehtyjen yhteydenottojen jakautumista
eri vuorokauden ajoille kuukausitasolla. Virka-ajan yhteydenottojen osuus on vakiintunut noin 50
prosenttiin kaikista yhteydenotoista. Ilta-ajan (klo 15-22) yhteydenottojen osuus on vastaavasti ollut
melko tasaisesti 35 prosenttia. Alkuydn yhteydenottojen osuus on kesdkuusta alkaen noussut noin
15 prosenttiin.

Kuvio 25. Paivystystapahtumaan liittyvat kaikki yhteydenotot, vuorokauden ajoittain, % osuudet
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Maaliskuun alussa seurantalomakkeen yhteydenoton ajankohdan tilastointiin tehtiin muutos.
Tammikuussa ja helmikuussa luokittelu oli noudatellut paivan osalta normaalia virka-aikaa 9-16,
mutta maaliskuun alusta tdma luokittelu muutettiin tuntia lyhyemmaksi, kello 8-15, vastaamaan
paivystystybn omia tydvuoroja. Ennen seurantalomakkeen muutosta lahes 70 prosenttia
yhteydenotoista ajoittui siis kello 9-16 valiselle virka-ajalle ja illalle, kello 8-16, vain noin 23
prosenttia. Lomakkeen muuttamisen (8-16->8-15 ja 16-22-> 15-22) jalkeen virka-ajan (nyt siis kello
8-15) yhteydenotot putosivat nopeasti noin 40 prosenttiin ja vastaavasti illan (kello 15-22)
yhteydenotot nousivat noin 40 prosenttiin. Tilaston perusteella voi siten paatelld, ettd kello 15-16
vélilld tehdaan erityisen paljon yhteydenottoja. Ajankohta osuus alueen tydajan eli virka-ajan
paattymiseen, jolloin kyse voi olla asiakastapauksien siirtamisesta paivystyksen hoidettavaksi.

Paivystdja tapaa asiakkaan suorassa kontaktissa noin 40 prosentissa tapahtumista. Kun tyd
edellyttdd asiakkaan tapaamista kasvokkain, tyd saatetaan loppuun yleensa yhdelld kerralla.
Useampaa tapaamista vaativat paivystystapahtumat ovat vakiinnuttaneet osuutensa vuoden
aikana noin 5 prosenttiin (kuvio 26).

Kuvio 26. Asiakkaan tapaaminen, kdyntikerrat
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Paivystystyd koostuu suurelta osin selvittelyistd ja tiedon hakemisesta muille viranomaisille tai
asiakkaalle, joita ei tehda kasvokkain asiakkaan kanssa. Toisaalta paivystystydsta suuri osa (noin
35 %, ks. raportin aiempi tehtyja toimenpiteitd kuvaava kuvio) muodostuu asiakkaan neuvonnasta
ja ohjauksesta puhelimessa. Varallaolopaivystys merkitsee lahtékohtaisesti sita, ettd paivystajan
on jarkevintd selvitelld asioita puhelimitse mahdollisimman pitkélle. Laajalla aluetta yksin
paivystavan tydntekijan on aktiivitydtdan tehdessaankin parasta soitella ensin puhelimella ennen
kuin lahtee toimipisteestaan.

Jokaisesta seurantaan kirjatusta paivystystapahtumasta on seurantalomakkeen lopussa viela
kirjattu tiedot tapahtuman hoitamiseen liittyneistd yhteydenotoista. Melko harva, noin 10-20
prosenttia, paivystystapahtumista on ollut sellaisia, ettd ne hoituvat pelkallda yhdella
yhteydenotolla, kuten kuvio 27 osoittaa. Yli puolet tapahtumista on vaatinut kolme yhteydenottoa
tai useampia.

Kuvio 27. Asiakastapauksen hoitoon liittyneiden yhteydenottojen maara
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3.5.1 Paivystystapahtuman hoitamiseen kaytetty aika ja yhteydenotot

Seuraavalla sivulla oleva taulukko 6 ja kuvio 28 kertovat kuinka paivystystapahtumien hoitaminen
vie keskimaarin tydaikaa. Kuviossa on kuvattu kuukausittain, kuinka paljon eri ty6aika-luokat
kattavat kaikista paivystystapahtumista. Alkuvuonna vajaa puolet tapauksista vaatii noin 45
minuuttia tydskentelyd yhteydenotosta asiakkuuden siirtoon tai muuhun tehtavan loppuun
saattamiseen, mutta tallaisten tapausten osuus on vahentynyt vuoden toisella puoliskolla noin 35
prosenttiin. Samalla enemman kuin kolme varttia tyaikaa vievien tapausten osuus on vakiintunut
noin 40 prosenttiin. Lyhyiden, alle 15 minuuttia kestéavien tapausten osuus on samoin noussut noin
20 prosenttiin. Nayttdad siis siltd, ettd paivystystyd jakaantuu helpohkoon ja nopeaan
neuvontatyéhén ja yha aikaa vievempiin paivystystapahtumiin.
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Kuvio 28. Paivystystapahtuman hoitamiseen kéaytetty aika, osuus % kaikista tapahtumista
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Minkalaiset taustasyyt tuottavat tapahtumia, jotka ovat ty6laimpia sosiaalipdivystijalle tydéajan
keston perusteella? Alla olevassa taulukossa 6 on kunkin tapahtuman taustasyyn osuus tietysta
tybaika-luokasta. Taulukkoon on ympyroity poikkeuksellisen suuret arvot eli tyélaimmat ja toisaalta
nopeimmin hoidettavat tapahtumat (perustuu tammi-kesakuun tilastoihin).

Taulukko 6. Kaytetty ty6aika ja tapahtuman taustasyy, eri tybaikojen % osuus tapahtumasta

alle 15 noin 45 noin 1,5 2 tuntia tai

minuuttia minuuttia tuntia enemmén
Nuoren rikosepéily 22 % 44 % 17 % 17 %
Alaikdisen paihtymys 21 % 52 % 15 % 12 %
Perhevékivalta 18 % 36 % 17 %
Parisuhdevékivalta 22 % 48 % 19 % 11 %
Aikuisen pdihtymys (lapsi) 10 % 38 % 16 %
Aikuisen paihtymys (ei lasta) 14 % 46 % 7% 32
Huoltajuusriita tai kiista 9 % 49 % 14 % >
Vanhemman rikosepéily 15 % 58 % 15 % 12 %
Aikuisen rikosepaily (27 % 6% 18% 18 %
Toimeentulo-ongelma C29% 1% 12% 18 %
Mielenterveysongelma 14 % 45 % 17 %
Onnettomuus 20 % 40% (30% 0%
Nuori rikoksen uhrina 9% 35% (359 22 %
Asunnottomuus 17 % 3% 17%
Kadoksissa oleva lapsi tai nuori 20 % 57 % 10 % 13 %
Muu lastensuojeluhuoli 15 % 46 % 18 % 21 %
Muu (40 % 47 % 8 % 5%
Keskiarvo 19 % 45 % 17 % 20 %

Tydajan kaytdssa kolmeen yleisimpaan taustasyyhyn (muu lastensuojeluhuoli, nuoren rikosepdily,

alaikédisen péihtymys)

littyvat tapahtumat eivat nayttdydy keskiarvo tyéladmpina. Nuorten

pdihtymykset ja rikosepdilyt ovat itse asiassa keskimaaraistd hieman nopeammin hoidettavia. Sen
sijaan aikuisen pdihtymykseen (lapsi mukana), perhevékivaltaan ja mielenterveysongelmaan
littyvat tapahtumat tyéllistavat paivystysta selvasti keskimaaraistd enemman. Taustasyind nama
liittyvatkin usein samoihin tapahtumiin, joiden yhteinen nimittdja on usein juuri aikuisen péihtymys
(ndkyva syy, joka aiheuttaa paivystyksen vadliintulon ja muiden tapahtuman taustasyiden

paljastumisen).
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Lisavalaistusta sosiaalipéivystysta tyollistaviin tapahtumiin antaa alla oleva kuvio 29. Kuviosta voi
lukea, kuinka usein kuuden yleisimman taustasyyn hoitaminen edellyttdd yhden yhteydenoton,
kaksi, kolme tai useampia. Omaksi ryhmakseen erottautuvat tapahtumat, joiden taustasyyna on
aikuisen  péihtymys  (lapsi mukana), perhevékivalta, muu lastensuojeluhuoli  tai
mielenterveysongelma. Naihin taustasyihin liittyvien paivystystapahtumien hoitaminen vaatii paljon
yhteydenottoja — siis paljon ty6ta. Selkeésti eniten useita yhteydenottoja edellyttdd nuori rikoksen
uhrina —taustasyyhyn liittyvat péivystystapahtumat. Alaikdisen pdihtymys ja nuoren rikosepdily
eivat taas kovin monia yhteydenottoja edellytd. Syy lienee siind, ettd paivystystydssad on selvat
rutiinit naiden tapausten hoitamiselle ja tyénjako eri viranomaisten kesken.

Kuvio 29. Paivystystapahtuman yleisimmait taustasyyt ja tehdyt yhteydenotot, % osuus
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3.5.2 Yhteistyoverkostot sosiaalipaivystyksessa

Sosiaalipaivystystydssd on suurelta osin kyse erdanlaisesta palveluohjauksesta. Aiemmin on
kerrottu, kuinka noin 60 prosenttiin paivystystapahtumista ei lity suoraa asiakaskontaktia. Tai etta
tyéhon liittyvistd toimenpiteistd, sisalldistéd suurin osa suuntautuu alueen sosiaalityén, poliisin tai
muun viranomaisen ohjaukseen, neuvontaan ja taustatietojen selvittelyyn. Sosiaalipdivystystyén
onnistumisen edellytyksena ovat juuri toimivat yhteistyd —ja palveluverkostot. Paivystaja yksin voi
vain rajallisesti auttaa asiakasta — etenkin kun asiakastapaukset siirtyvat joka tapauksessa
seuraavana virka-aikana alueen sosiaalitydn hoidettaviksi.

Alla olevassa kuviossa 30 on kuvattu paivystystapahtuman alku, yhteydenottaja. Keskimaarin noin
50 prosentissa tapauksista yhteydenottaja on ollut poliisi. Hatékeskuksen osuus on vaihdellut 15-
20 prosentin valilla, mutta on kasvanut vuoden 2007 loppua kohti. Sosiaalipaivystdjan omat
yhteydenotot ovat laittaneet alulle paivystystapahtumaksi katsottavan toiminnan keskimaarin
yhteensa noin 13 prosentissa tapauksista.

Kuvio 30. Paivystystapahtuman ilmoittaja tai yhteydenottaja, % osuus paivystystapahtumista
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Péivystyksen yhteistyd alkaa yhteydenotosta, mutta seurannassa on erikseen pyydetty paivystéajaa
kirlaamaan tapahtumaan liittynyt yhteisty6 eri tahojen kanssa. Kuviossa 31 on kuukausitasolla
kuvattu yhteistydosuudet eri tahojen kanssa suhteessa kaikkiin tapahtumiin. Jos poliisi on tarkea
ilmoituksen tekija, on se vield tarkedmpi aktiivinen yhteistybkumppani sosiaalipaivystykselle. Noin
70 prosentissa tapahtumista paivystaja tekee yhteisty6ta poliisin edustajan kanssa (joskin
joulukuussa osuus on pudonnut ainakin hetkellisesti). Yhteisty6 liittyy vahaisimmilladn edella
kuvattuun ilmoituksen tekoon, mutta seurannassa tulee esiin ainakin poliisin konsultointi, virka-
avun pyytdminen poliisilta seka kuulustelussa mukana olo.

Alueen sosiaalityd on toinen tarked yhteistydkumppani péivystykselle. Vaikka ilmoituksista tai
yhteydenotoista ei tule kuin noin 8 prosenttia alueelta, tehddan sen kanssa yhteistydta noin 40
prosentissa tapahtumista. Yhteistydtéd alueen kanssa on tehtdva aina asiakkuutta siirrettaessa,
mutta my06s itse asiakasty6td tehtdessa ja tietoja siihen haettaessa. Muut tahot ovat nostaneet
kevaasta lahtien osuuttaan. Tarkeimpia muita tahoja ovat olleet muut sosiaalipéivystykset (yli 40%
muut -luokasta ), huoltajat (yli 20%), koulu (noin 10%) seka sairaala (noin 8%).
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Kuvio 31. Tapahtumaan liittynyt yhteistyo eri tahojen kanssa, osuus % paivystystapahtumista
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Paivystystapahtuman yhtena jatkotydstd vastaavana tahona on yli 80 prosentissa tapahtumista
alueen sosiaalityd (kuvio 32). Lahes kaikki asiakastapaukset kiertdvéat asiakkaan kotikunnan
sosiaalitoimeen ja edellyttdvat jatkotydskentelyd. Kotikunnan viranomaistahon, sosiaalitoimen,
merkitys on selvd, kun henkildbn asiat edellyttavat pitkdjanteisempaa tydskentelyd kuin pelkkaa
paivystyksen valiintuloa. Muut jatkotydskentelystd vastaavat tahot ovat poliisia lukuun ottamatta
melko marginaalisia. Lastenkodin vastuu on selvd, kun lapsi sijoitetaan tai karannut lapsi
palautetaan sijoituspaikkaansa. Muu -Huokka on merkitty noin 10 prosentissa
paivystystapahtumista jatkotydskentelystd vastaavaksi tahoksi. Tahan sisédltyy tapahtumat, jotka
eivat jatkotydskentelyd edellyta. Téllaisia on noin muutama prosentti (+-3%) kaikista tapahtumista

Kuvio 32. Paivystystapahtuman jatkotydstéa vastaavat tahot, % osuus kaikista paivystystapahtumista
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4 Lopuksi

Sosiaalialalla on yleisesti havahduttu viime vuosina tiedontuotannon ja sité tukevin teknisten
jarjestelmien puutteisiin. Tietoa palvelutarpeesta ja sen syista, palvelujen vaikuttavuudesta ja tyén
tuloksista ei ole helposti ollut saatavilla. Osasyy tdhan on ollut kehittymattdmissa sosiaalitoimen
asiakastietojarjestelmissa. Ongelma on ollut myds sosiaalialan tydn ja sisallén jAsentymattomyys.
Yhtenevaisten sosiaalitydn sisaltdbmaarityksien —ja luokituksien puutteessa sosiaalialan
tiedontuotannon kehittdminen on ollut vaikeaa. N&ihin haasteisiin on alettu vastaamaan koko
valtakunnan tasolla pitkajanteiselld sosiaalialan tietoteknologian kehittamistyolla.

Vaikka lahivuodet tuovat parempia ty6kaluja sosiaalitydn tiedonhallintaan, sailyy paikallisella ja
seudullisella tasolla edelleen haasteita: kuinka kehittdd oman tydyhteisén ty6ta ja raportoida siité
kuvaava tietoa paatéksentekijbille, kuntalaisten parhaaksi? Kokeneille sosiaalitydntekijéille oman
tydbn siséltéad ei valttdmattd tarvitse kuvailla. Heilld on tieto ja késitys sosiaalipdivystyksen
asiakaskunnasta ja sen ongelmista. Haasteena on vain, ettd tatd nakemysta ja tietoa vaikkapa
tyén vaativuudesta ja tarpeellisuudesta on vaikea jakaa muille. Sosiaalitydssa tatd ammattilaisten
kokemukseen perustuvaa tietoa on kutsuttu usein hiljaiseksi tiedoksi. Tietoa ei kyetd jakamaan,
koska se ei ole méaarallisessd muodossa, ja siksi vain harva on valmis kuulemaan sitd. Tasta
syysta paivystystydsta oli tirkeda keréta ja raportoida sitd kuvaavaa seurantatietoa.

Vuoden asiakastydn melko monipuolisen seurannan tuloksiin on voinut tutustua tassa raportissa.
Sosiaalipaivystystd tarkasteltin tdssd raportissa padasiassa paivystystydn toteuttamisen
nakdkulmasta. Jo muutamat seurannan tilastoihin perustuvat paatelmat kuvaavat sinalldan
sosiaalipaivystystyon tehtavakenttaa.

”Paivystajat olivat vuoden aikana yhteydessa noin 4000

henkiloon noin 1900 yksittdiseen paivystystapahtumaan liittyen. Naistd henkildista noin
80 prosenttia oli lapsia tai alle 18-vuotiaita nuoria. Seurantajakson perusteella nuorten
rikosepdilyt ja alaikdisen pdihtymys sekd perhevékivalta ja pdihtymykset aiheuttavat yleista
huolta lasten ja nuorten elamantilanteesta. Myds mielenterveysongelma tuottaa péivystykselle
paljon ty6ta, johon nayttdad kirjauksien mukaan liittyvdn 60 prosentissa tapauksissa muuta
lastensuojeluhuolta. Mielenterveysongelma on tunnistettu paivystyksessd usein myds
perhevékivallan seka huoltajuusriitojen yhteydessa.”

Seurantatietoja ja raporttia hyédynnetdan seudullisen sosiaalipaivystyksen tyén ja toiminnan
kehittamisessa. Sosiaalipaivystdjat ovat seurantietoa hyvéaksi kayttden selvittdneet esimerkiksi,
minkalaisia paivystyksen perhevéakivaltaan liittyneet tapaukset ovat olleet, mité toimia niiden
yhteydessa on toteutettu ja minka tahojen kanssa on tehty yhteisty6ta. Keratty tieto toimii siis
apuna, kun paivystystyontekijat kehittdvat parempia tydmenetelmida perhevékivalta -tapausten
hoitamiseen.

Raportissa vahemmalle tarkastelulle jai itse asiakas ja hanen tilanteensa, silla toteutetussa
seurannassa asiakkaan tilannetta kuvattin vain muutamalla maéreelld. Jokaisen
paivystystapahtuman paahenkilé on kuitenkin asiakas ja kuntalainen. Yksittaiset ihmiset ovat tassa
raportissa nimettdémia tilaston osia. Raporttia on siksi syyta lukea selvityksena ja kuvailuna Keski-
Uudenmaan seudun sosiaalisista haasteista ja kipukohdista.
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Liitteet

Raportti Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystyksesta 2007
Hannu Hyytinen

TIIVISTELMA

"Paivystdjat olivat vuoden aikana yhteydessa noin 4000 henkil66n noin 1900 yksittiiseen
paivystystapahtumaan liittyen. Naistd henkildistd noin 80 prosenttia oli lapsia tai alle 18-
vuotiaita nuoria. Seurantajakson perusteella nuorten rikosepdilyt ja alaikdisen péihtymys seka
perhevékivalta ja pdihtymykset aiheuttavat yleistd huolta lasten ja nuorten elaméntilanteesta.
Mybs mielenterveysongelma tuottaa péivystykselle paljon ty6ta, johon néayttdd kirjauksien
mukaan liittyvan 60 prosentissa tapauksissa muuta lastensuojeluhuolta.
Mielenterveysongelma on tunnistettu péaivystyksessd usein myds perhevakivallan seka
huoltajuusriitojen yhteydessa.”

Keski-Uudenmaan ja Hyvinkdan yhteinen seudullinen sosiaalipaivystys aloitti toimintansa
tammikuun alussa 2007. Paivystystydn kehittdmistd varten asiakastydstd kerattiin seurantietoa
vuodelta 2007 yhteistydsséd Léansi- ja Keski-Uudenmaan sosiaalialan tiedonhallinnan
kehittdmisprojektin, Arkitieto biteiksi -hankkeen kanssa. Laadittua raporttia tullaan hyédyntdméaén
paivystystydssa. Samalla se on kuvaus seudun sosiaalisista haasteista ja ongelmista.

Sosiaalipaivystys on vuonna 2007 organisoitu seudun kahdelle poliisilaitokselle (Hyvinkaé ja Keski-
Uusimaa). Sosiaalipdivystyksessd on paivystyksen esimiehena toimivan projektipaallikén ohella
viisi paivystysty6td tekevaad sosiaalitydntekijdd. Sosiaalipdivystys toimii ympari vuorokauden.
Sosiaalitydntekijat tekevat aktiivitydtd arkisin normaaliin virka-aikaan seka viikonloppuisin iltaisin
aina kello kahteen saakka yolla. Aktiivitydn ulkopuolella paivystys hoidetaan varallaolona:
paivystajalla on puhelin halytystapahtumia varten mukana kotona.

Paivystystapahtumat ja asiakkaat vuonna 2007

Keski-Uudenmaan sosiaalipéivystys on vuonna 2007 ollut yhteydesséd kaikkiaan noin 4000
henkil6én. Jokaiselle paivystystapahtumalle on kirjattu yksi niin sanottu pé&&aasiallinen
kohdehenkil®, jonka asioita sosiaalipéivystys on ensisijaisesti hoitanut. Paaasiallisia asiakkaita on
ollut noin 1800. Alle 15-vuotiaitten lasten ja 15-18-vuotiaitten nuorten osuus asiakaskunnasta (eli
paaasiallisista asiakkaista) on ollut noin 75 prosenttia. Aikuisia paivystystyén asiakkaista on ollut
noin 25 prosenttia.

Paivystystapahtumaan liittyneet kaikki henkil6t ikdryhmittain, yhteensa (pl. perheet)
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Asiakaskontaktit ovat syntyneet yhteensa noin 1900 erilliseksi kirjatussa paivystystapahtumassa.
Vuoden seurannan perusteella sosiaalipdivystys hoitaa kuukausittain keskimaarin noin 150-160
tapausta. Viikkoa kohti tapahtumia on seurantajakson aikana ollut noin 30-40 kappaletta.

Paivystystapahtumat, kappaletta kuukaudessa
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Asiakkaista suurin osa tulee kaupunkimaisista Keski-Uudenmaan Kkunnista. Hyvinkaalta,
Jarvenpaasta ja Keravalta on tullut padaasiallisista kohdehenkildista yhteensa vajaat 70 prosenttia.

Paivystystapahtuman péaaasiallisen asiakkaan kotikunta, % osuus kaikista paivystystapahtumista
| Hywinkaa 54 |

Jarvenpai 25
Kerava 14 9
Tuusula 13,8

Murmijari o=
Mantsala 3k
Pornainen 0sg

ruut 7.7

Aktiivitydn aikana tulevat paivystystapahtumat ovat olleet keskimaarin noin 85 prosenttia kaikista
paivystyksen tapahtumista. Noin 10-15 prosenttia tapauksista on tullut, kun paivystys on toiminut
varallaolona.

Paivystyksen asiakastapahtumat, ty6vuoron mukaan
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Viikonloppu on vilkkainta sosiaalipaivystyksessa: perjantain ja sunnuntain valisenda aikana
paivystykseen on vuoden aikaan tullut noin 50 prosenttia koko viikon tapahtumista.
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Paivystystapahtumat viikonpaivittain, % osuudet kaikista tapahtumista
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Tapahtumien taustasyyt

Nuorten rikosepdéilyt ja alaikdisen pdihtymys sekd perhevékivalta ja aikuisen péaihtymykset
aiheuttavat sosiaalipdivystyksessé yleistd huolta lasten ja nuorten eldaméntilanteesta. Myds
mielenterveysongelma tuottaa paivystykselle paljon ty6td, johon nayttdd kirjauksien mukaan
littyvdn 60 prosentissa tapauksissa muuta lastensuojeluhuolta. Mielenterveysongelma on
tunnistettu paivystyksessa usein myods parisuhdevakivallan seka huoltajuusriitojen yhteydessa.

Paivystystapahtuman taustasyyt, % kaikista paivystystapahtumista
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Paivystystyo on yhteisty6ta muitten viranomaisten ja asiakkaiden kanssa

Péivystystyd koostuu suurelta osin selvittelyistd ja tiedon hakemisesta muille viranomaisille tai
asiakkaalle, joita ei tehda kasvokkain asiakkaan kanssa. Toisaalta paivystystydsta suuri osa
muodostuu asiakkaan neuvonnasta ja ohjauksesta puhelimessa. Varallaolopaivystys merkitsee
lahtdkohtaisesti, ettd péivystdjan on jarkevintd selvitelld asioita puhelimitse mahdollisimman
pitkélle ennen l1aht6aan itse tapahtumapaikalle.

e Ohjaus, neuvonta, taustatietojen selvittely tai tiedon valittAminen: alueen sosiaalityd (45 %)
e Ohjaus, neuvonta, taustatietojen selvittely tai tiedon valittdminen: muut viranomaiset (31 %
paivystystapahtumista suoritettu toimenpide)

Asiakkaan ohjaus ja neuvonta suorassa kontaktissa (32 %)

Asiakkaan ohjaus ja neuvonta puhelimessa (30 %).

Poliisin konsultointi (26 %)

Kiireellisia huostaanottoja (noin 3 % paivystystapahtumista)
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Kiireelliset huostaanotot sosiaalipaivystyksessa paaasiallisen kohdehenkilon kotikunnan mukaan,
tehdyt ja harkitut

Tehty paitis Harkittu
Hyvinkaa 11 13
Jarvenpaa 4 14
Kerava 3 9
Matsala 5] 1
Hurmijarvi G 5
Pomainen u] u]
Tuusula 4 12

Huom! Taulukko perustuu seurannan tietoihin, ei tehtyjen paatdsasiakirjojen tilastointiin.

Sosiaalipaivystystapahtuman hoito edellyttdd yleensd useita yhteydenottoja eri tahoihin.
Yhteydenotot tehddan tai ne tulevat puhelimitse, suullisesti (esim. toinen paivystaja tai poliisi),
kirjallisina poliisin  tutkintailmoituksina tai lastensuojeluilmoituksina. Kello 8-15 tehtyjen
yhteydenottojen osuus on noin 50 prosenttia kaikista yhteydenotoista. llta-ajan (klo 15-22) osuus
on noin 35 prosenttia ja alkuydn yhteydenottojen osuus on noin 11 prosenttia.

Paivystystapahtumaan liittyvét kaikki yhteydenotot, vuorokauden ajoittain, % osuudet

——ello 815
ad —m—Kello 1522
Ta ‘HB KE”D 22'02
&0 fi3 Kello 02-08
50 \ =
o~ 42
/ ki L *
30 =z
23
20
16
10 11 12 13 13 15 14
g 7 o B 7
1] 0 = 2 i i = a : 5 : 2 : 3 : 2 ! O 1
Tarmmi Helmi Maalis Huhti Taoukao Kess Heind Elo Syys Loka Marras Joulu

Péaivystdja tapaa asiakkaan suorassa kontaktissa noin 40 prosentissa tapahtumista. Kun tyd
edellyttdd asiakkaan tapaamista kasvokkain, tyd saatetaan loppuun yleensa yhdella kerralla.

Asiakkaan tapaaminen, kadyntikerrat
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Noin 30-40 prosenttia tapauksista vaatii noin 45 minuuttia tydskentelyd yhteydenotosta
asiakkuuden siirtoon tai muuhun tehtavan loppuun saattamiseen. Enemman kuin kolme varttia
tybaikaa on vienyt loppuvuodesta jo lahes 40 prosenttia tydajasta. Lyhyiden, alle 15 minuuttia
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kestavien tapausten osuus on ollut noin viidennes kaikista tapahtumista.

Péivystystapahtuman hoitamiseen kaytetty aika, osuus % kaikista tapahtumista
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Sosiaalipaivystystydssd on  suurelta osin  kyse erdanlaisesta  palveluohjauksesta.
Sosiaalipaivystystydon onnistumisen edellytyksend ovat toimivat yhteistyd —ja palveluverkostot.
Paivystyksen yhteistyd alkaa yhteydenotosta, mutta seurannassa on erikseen pyydetty paivystajaa
kirjaamaan tapahtumaan liittynyt yhteistyd eri tahojen kanssa. Noin 70 prosentissa tapahtumista
paivystaja tekee yhteisty6ta poliisin edustajan kanssa. Yhteistyd liittyy vahaisimmillaan ilmoituksen
tekoon, mutta se sisaltdd myos tiivimpaa yhteisty6ta, kuten poliisin konsultointia, virka-avun
pyytdmista poliisilta seka kuulustelussa mukana oloa.

Téarkeimmat yhteistydkumppanit
e Poliisi (67 % péaivystystapahtumista)
Alueen sosiaalityd (42 %)
Muu (22 %)
Vartija (11 %)
Lastenkoti (7 %)
Terveyskeskus (4 %)
Paihdehuolto (3 %)
Mielenterveyspalvelut (3%)

Paivystystapahtuman yhtena jatkoty0std vastaavana tahona on yli 80 prosentissa tapahtumista
alueen sosiaalityd. Lahes kaikki asiakastapaukset kiertdvat asiakkaan kotikunnan sosiaalitoimeen
ja edellyttavat jatkotydskentelyd. Muitten jatkotydskentelystd vastaavien tahojen merkitys on
poliisia lukuun ottamatta melko vahainen.
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Paivystystapahtuman jatkoty6stéa vastaavat tahot, % osuus kaikista paivystystapahtumista
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Huomioita seurannan toteuttamisesta

Seuranta toteutettin sahkoiselld, internetissa taytettavalla, tapahtumalomakkeella, jossa oli mukana
yhteensa 27 kysymysta, joilla luokiteltiin tai kuvattiin avoimesti yksittdiseksi katsottua paivystystapahtumaa.
Osasta paivystyksen tapahtumista ei tehty kirjauksia sa@hkdiseen seurantalomakkeeseen. Syyna olivat
puutteelliset tietoliikenneyhteydet tai tydkiireet. Seurannassa ei ole yksility asiakkaan henkildllisyytta
(jokainen henkild on tilastoitu uutena asiakkaana) ja toisaalta osa asiakkuuksista on kirjattu kokonaista
perhettd koskeviksi. Seurantalomakkeen rakenteen vuoksi (yhdelle tapaukselle voidaan valita useita
tapahtuman luokkia eli taustasyitd, tehtyja t6it4, toimenpiteitd tai yhteistyétahoja) ei voida sanoa
yksiselitteisesti, mikd on yksittdisen tekijan, esimerkiksi tietyn taustasyyn, todellinen merkitys
paivystystapahtumassa. Raportissa ja tiivistelmassa esitettyja tunnuslukuja voi muutamista seurannan
puutteista huolimatta pitdad luotettavina, silld aineisto koostuu noin 1900 seurantalomakkeesta, joita ovat
tayttédneet kuusi eri paivystystydntekijaa.
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Sosiaalipdivystyksen tapahtumalomake
1} Piivystysyhksilics *
 Hyankds © Keski-Uusimaa
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4) Tapahtuman kuulcausi *
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73 Hmoitus fyhteyd tuli paivystyk
[ pubelimeliz

I suullinen lnofus

[ girjallinen netiontaiimaitus

I Mulstilappu

I Kirjallinen ls-imoitus

[ sahidpasti

" Huw, mika?

8} Tapahtumaa hoitaneet tahot ennen paivystystd
[ paliisi

" Ensihoitaja

[ Akieen sosizalityd

I Lastenkot|

" Koulu

[ El tictoa

I Muu, mika?

9} Pidasiallisen kohdehenkildn/henkildiden ikilucida
I Lapsi alle 15-vuctias

[ Wuon 15-18-vuotias

I Atkuinen

[ perhie (kun koskes koko perhettd)

" El tietoa

10) Koskesko tapahtuma muita henkilditi kuin paaasiallista kohdehenkilad

T wyils © 8 T Bl tedossa

11} Muut henkilit, joita t it kosk

Lapsi alle 15-vuotias
Nuorl 15-18-vuotias
Alkuinen
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12} Kohdehenkildn kotikunta

© fyankda © Mrvenpis © Kerava © Mansais © Nurmighnd
* pomainen © Tuusala T Vantaa © Bspoo © Helsinkd
Lall

Tapahtuman kuvaus
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5 tal enemméin
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13) Tapahtuman luckittelu (yksi tai useampia)
I Wuaren rikosepdily
T Aalkitsen pdirtymys
[~ perhevikivalta
[ parisuhdevikivalta
T Aikulsen piibtymys (lapsi mukana)
™ Aikuisen piihtymyps (el lasta)
™ Muchajuusriita tal kilsta
[ Wanhemman rikosepiily
[ Aikuisen rikasepally
™ Toimesntulo-ongeima
[~ Mislenterveysongeima
[~ Onnettomuues
[ Mo rikoksen whrins
[ Asumnottomusus.
[~ Kadoksissa oleva laps| tal o
[~ Muu lstensusjeluhuali

I M, mika?

14} Vapaa k pak { yhteyd
E
15} Arvio pllvystystapak i ensisijal imanpi a
I edeliyteda vhlltants astakh ' ja asiaan puut
' edeliyttia asiakkaan ja asiaan
' edeliyttia asiakkaan tal o

I edeliyttid taustatietojen sshittimistd toista viranomaista varten
I siirretilin wirka-aikana perustybssh holdettavaksi asiakesi

Tyaskentelyvaihe
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16) Tehdyn tyén luokitbelu
[ Kotlkiyntl astakkaan uona
I genttatyd (kaupungilia tms.)
[ hstakkaan tolmistokdynti
I puticakiynt] astakizan luana
I pubslinsoitto; asiskcas
C¢ : alusen vl
™ pubelinsoitto: palilsi
[ pukeli H

[ Tiedonhaku

[ Tiedon vastaanattaminen

|

17} Tydhdn littynyt toimenpide (yksi tal pla)

[ Okjaus, newvonta, taustatietojen sehttely tal tedon valitthminen: aluesn sosiaalityt
[ Ohjaus, newvonts, taustatietajen sebaittely tal tiedon valithminen: muu viranomainen
[ isiakkaan ohjaus ja neuvonta puhelimessa

[ Asiakkaan ohjaus ja }
I guulistelussa mukana ola

[ giiresllisen huostaanatan valmistely, = pA3tSsES

[ giiresiiisan huostsancton valmistel, tebty paitas

™ Sawitty mybhememin annettavasta ohjauksests ja neuvonnasta
™ Sawitty asiakastapaaminen aluestls wirka-astkana

[ Savitty virka-alkana tehtivd kotikdyntl

I Wirka-avun pyytdminen polisita

I Paliisin kansultointi

[T Bl vaadi talmenpit=ity

Tilantesn seuranta

13) Edellyttadks tapaus seurantaa
CEl

Kyl

19} Jos adaliyttil, ssurannasta vastaa
[ Mueen sostalityd
[ Sosisalipbeystys
I Hucktaja
[ Sijoituspaliia
[ raliisi
[ Terveyskeskus

[ Huw, mika?
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Yht paivystystapahtumasta

20} Kiytetty tybaika (yhteyd
 alle 15 minuuttia

 noin 45 miruuttia

™ noin 1,5 tuntia

2 tuntla tal enemman

21) Asiakkaan tapaamisat
el suoraa asiakaskontaktiz
1 aslakaskiynt
T 2 aslakaskiyntis
3 aslakaskiyntis
T 4 asiakaskiyntis

22) Vastaa tihidn, jos tybparia EL ollut

C el
[ wylis

siirtoon/ tehtivan loppuunsaatiamiseen)

clisile tehty tys edeliyttanyt tydparia?

23) Tapahtumaan Hittynyt yhteistyd erl tahojen kanssa

[~ Alieen sosizalibyd
[ Podiisl

[ wartha

[~ Terveyskeskus

™ Kuorisotyd

I Lastenkotl

I Turvakoti

I paddetucho

[~ Mislentarveystyt

I Huu, mika?

24) Jatkotybsta vastaava taho
[ hueen sosialityd
[T Sostaalipiivystys
I Podlis|
[ Wartia
[~ Terveyskeskus
[ Muorisotys
[ Lastenkotl
[ Turvakoti
[ pahdehucito
[ Mislentarveystyt

I M, mikd?
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25) Iimenikd tapausta hoidettaessa puutteita palvelujirjestelmassa
Lall [

I kylis, minkilaisia?

26) Kuinka monta eri yhteydenctioa ko. tapat holitoon liittyi (arviolta)
CifCsC3C 4T

27) Piliwysty it il ja tal iteet Iyhyestl kuvattuna

a]

|

==

45



