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ALUKSI

Tassa loppuraportissa keskitytaan Kuka vaikuttaa — Kumppanuudesta hyvinvointia Keski-
Uudellamaalla -hankkeeseen, jossa painopisteena oli kehittdd uudenlaisia yhteisty6n tapo-
ja KUUMA-seudun kuntien ja sosiaali- ja terveysjarjesttjen valille. Hankkeen aikana mm.
laadittiin kaytannonlaheiset tydkalut edella mainittujen tahojen kumppanuudelle, kehitettiin
yhdistysten vélista verkostoyhteistyota ja pidettiin yhteisia tilaisuuksia. Hanketta toteutettiin
ajalla 1.9.2008-31.12.2009 Uudenmaan liiton ja KUUMA-kuntien rahoituksella.

Raportti ulottuu kahdelle ulottuvuudelle, menneisyyteen ja tulevaisuuteen. Naiden aikaka-
sitysten pohjalta maarittyy raportin tehtava. Ensinnakin siind tarkastellaan menneen hank-
keen sisaltoja. Talloin sekd kuvataan tehtyd toimintaa etta arvioidaan tavoitteiden toteutu-
mista ja saavutuksia. Toisena tehtadvana on kurkotella tulevaisuuteen, koska hankkeen
paattyessa on tarkedd miettia, millaista eri tahojen yhteistyd KUUMA-alueella on jatkossa.
Samalla havainnollistetaan yhteiskunnallisen tilanteen vaikutuksia kumppanuudelle. Nain
loppuraporttia on mahdollista kayttdd menneisyyden peilind, mutta se toimii myos
valineend, kun kehitetaan yhdistysten ja kuntien yhteisty6ta tulevina vuosina.

Hanke pohjautuu vuosina 2005—-2008 toimineeseen ensimmaiseen Kuka vaikuttaa —
kansalaisosallistuminen seutukehittdmisessé -hankkeeseen. Edeltdvassa hankkeessa
tehostettiin KUUMA-seudulla toimivien yhdistysten verkostoitumista eri tavoilla. Lisaksi
ykkoshanke on antanut hyvan pohjan sille, kuinka jarjestdjen vaikutusmahdollisuuksia
voidaan edistaa niin, etta jarjestot paasevat mukaan seudulliseen ja kunnalliseen sosiaali-
ja terveystoimen kehittdmistyohon. Yhdistyksilla on jasentensa kautta monenlaista tietoa
ihmisten asioista, joista kunnissa ei valttamatta tiedeta riittavasti. Kun jarjestéjen asiantun-
temus otetaan kaytt6on seka kuntien paatbksenteossa etta seudun kehittamisessa, kansa-
laisndkdkulmasta tulee olennainen osa kuntatoimintaa.

Kiitdn omasta puolestani kaikkia hankkeen toimintaan osallistuneita henkilGita. llman teita
moni asia olisi jaanyt valmistumatta. Yhdessa tehdyt teot ovat edistaneet eteenpain me-
noa. Vaikka yhteistyon tahti on toisinaan tuntunut hanketyontekijan nakokulmasta verkkai-
selta, konkreettisten tekojen kautta on otettu merkittavia kumppanuusaskeleita.

Jarvenpaassa joulukuussa 2009

Outi Mustonen



1. JOHDANTO

Yhdistysten ja kuntien yhteistytéssé on Suomessa kysymys hyvinvointivaltion ja kansalais-
yhteiskunnan suhteesta. Kun hyvinvointivaltion tehtavana on jarjestaa kansalaisten tarvit-
semat palvelut, pohjautuu kansalaisyhteiskunta ihmisten omaehtoiselle toiminnalle. Jarjes-
tot eivat ainoastaan tdydenna julkisia palveluita, vaan ne myds edistavat yhteisollisyytta ja
rakentavat kansalaisyhteiskuntaa. (Métténen & Niemela 2005, 6.) Se, millaista kuntien ja
jarjestdjen yhteisty6sta toivotaan, vaatii tilannekohtaista maarittelya ja kullekin alueelle
sopivien toimintatapojen kayttamista. Tassa luvussa esitelladn ensin yhteistyon erilaisia
toimintakulttuureja yhteiskunnallisessa muutoksessa. Sen jalkeen perehdytaan kumppa-
nuuden kasitteeseen ja siihen, millaisia vaiheita kumppanuuden eteneminen sisaltaa. Lo-
puksi keskitytaan KUUMA-seudun kuntiin ja sosiaali- ja terveysjarjestaihin.

Jarjestdjen ja kuntien yhteistyon toimintatavat

Sakari Mottonen ja Jorma Niemela (2005, 101-105) kuvaavat, kuinka kuntien ja jarjestdjen
yhteisty6 perustuu kolmelle toimintapolitiikalle: 1) hierarkkiselle, 2) markkinakeskeiselle tai
3) tasa-arvoiselle. Hierarkkisessa jarjestelméssa kunta pitaa oikeutenaan maéaaritella yhteis-
tyon ehdot ja periaatteet yhdistyksille. Julkinen sektori osoittaa siis jarjestdille aseman.
Markkinakeskeisessa toimintapolitiikassa yhdistykset ndhdaan osana palvelumarkkinoita.
Koska jarjestot rinnastetaan yksityisiin yrityksiin, yhteistyota katsotaan palveluiden hank-
kimisen nakokulmasta. Tasa-arvoinen politikka korostaa kolmannen sektorin itsenaisyytta.
Jarjesttt antavat oman panoksensa hyvinvointipalveluiden kentélle, minka ohella yhteistyo
hyodyttad molempia osapuolia. (Mt., 104—-105.)

Tasa-arvoisen yhteistyon taustalla on toimintaympariston muuttuminen mm. tietoyhteis-
kunnan myo6téd, mika on vaatinut kunnilta uudenlaista toimintaotetta. Muutosta voidaan
luonnehtia Méttosen ja Niemelan (2005, 87—88) mukaan siten, ettd olemme siirtyméassa
palvelukunnasta verkostokuntaan. Tietoyhteiskuntakehitys edellyttaa myos poliittisen de-
mokratiakasityksen laajentamista yhteisoéllisen demokratian suuntaan. Talldin annetaan
tilaa muillekin toimijoille kuin poliittisille paatoksentekijdille. Yhteisollisessa ndkemyksessa
jarjestailla on suurempi rooli kuin poliittisessa demokratiassa, silla ne tunnustetaan itsenai-
sind kanssatoimijoina, joilla on erilaisia voimavaroja tarjottavana kunnille. (Mt., 112-116.)

Jotta yhdistykset voivat vaikuttaa paikallisella, alueellisella ja valtakunnallisella tasolla, pi-
taisi nilden oman kohderyhman ohella pystya vuorovaikutukseen muiden jarjestojen, vi-
ranomaisten, oppilaitosten jne. kanssa. Kun jarjestot tekevéat keskendan yhteisty6ta, on
niiden helpompi saada edistamiaan asioita esille. Paastadkseen tasavertaiseen asemaan
suhteessa julkiseen sektoriin yhdistysten tarvitsee kuitenkin muodostaa yhdessa sellaisia
yhteistyotapoja, jotka turvaavat niin pienten kuin isojen jarjesttjen vaikuttamismahdollisuu-
det (Palmgren & Martin 2008, 29). Jarjestokentan on myo6s hyva miettida, miten yhdistykset
voisivat toimia omassa tehtavassaan niin laaja-alaisesti, etta sosiaalinen paaoma kasvaisi
alueella (Mo6tténen & Niemela 2005, 122).

Yhteiskunnalliset muutokset vaikuttavat jarjestdjenkin valiseen yhteistyéhon. Talla hetkella
yhdistysten haasteita ovat esimerkiksi vapaaehtoistoimijoiden ikddntyminen ja jaksaminen
ja eri kohderyhmien lahtékohtien huomioiminen. Toisaalta useat viestintatavat kuten kes-
kustelufoorumit, blogit, Facebook, soittoringit tms. asettavat jarjestdille paineita kehittaa
toimintaansa. Yhteistydn muotoja voidaan joutua muuttamaan tai jopa uudistamaan koko-



naan, jos olemassa olevat eivat enda kiinnosta kohderyhmia. Se, mika toimii yhdella ajalla,
ei valttamatta sovellu toisena ajankohtana.

Kumppanuuden rakentuminen

Hankkeen kannalta keskeisia kasitteitd ovat kumppanuus, yhteisty0 ja verkosto. Kumppa-
nuus on nahty valikoituneeksi, rajatuksi, selkedén ja konkreettiseen tavoitteeseen tahtaa-
vaksi yhteistoiminnaksi, mutta verkostoituminen on ik&d&an kuin kumppanuuden esiaste.
Onnistuakseen kumppanuus vaatii avoimuutta, luottamusta seké samansuuntaiset tavoit-
teet. (Heimo & Oksanen 2004, 49.) Lastensuojelujarjesttjen ja julkisen sektorin yhteisessa
Harava-projektissa 2000—-2004 kehitettiin strategisen kumppanuuden ké&site, jolla viitataan
eri organisaatioiden valiseen pitkdjanteiseen yhteistyohon:

Strateginen kumppanuus on toimijoiden valiseen luottamukseen perustuvaa yh-
teistd suunnittelua ja yhteista tekemista yhdessa rakennetun tavoitteen saavutta-
miseksi (Heimo & Oksanen 2004, 72).

Kuka vaikuttaa -hankkeessa pohjaudutaan tdhdn kumppanuuden maaritelmaan silla li-
sayksella, ettd kumppanuus voi olla kestoltaan joko lyhyt- tai pitkdaikaista ja ettd osapuolet
sitoutuvat yhteiseen toimintaan jollain tavalla. Kumppanuuden rinnalla kaytetaan yhteis-
tyon kasitetta kuvaamaan samaa asiaa. Yhteistyon toimintaperiaatteisiin kuuluu tapaus-
kohtaisuus, sopimuspohjaisuus, hyédyn tuottaminen kaikille osapuolille ja luottamukselle
perustuva toiminta (ks. Mottonen & Niemela 2005, 91). Eri tahojen valinen kumppanuus
rakentuu askel askeleelta. Harava-projektissa Idydettiin kaytannon tyon kautta nelja vaihet-
ta, jotka kuvaavat kumppanuuden etenemista (Heimo & Oksanen 2004, 55-71):



1. vaihe: Kohtaaminen
e Miten kumppanit kohtaavat?
e Mista syntyy halu tehda yhteisty6ta jonkun tahon kanssa?
e Mitka ovat toimijoiden motiivit?
2. vaihe: Yhdesséa rakennettava ndkemys paamaarasta
e Mika on kumppanuuden tarkoitus?
e Kenen kanssa kumppanuutta rakennetaan?
e Miten paastaan yhteiseen nakemykseen?
e Miten Ioydetaéan yhteinen kieli?
e Mista saadaan tarvittavat resurssit?
3. vaihe: Kumppanuuden rakenteet
Tarvitaanko kumppanuuteen erillistd ohjausrakennetta?
Miten kumppanuutta ohjataan?
Ketka ovat mukana paatoksenteossa?
Kenelle kumppanuusjarjestelma on vastuussa toiminnastaan?
4. vaihe: Yhteiset teot ja toiminta
Miten kumppanuus toimii kaytannéssa?
Ketka ovat kumppanuuden ytimesséa, ulkokehalla ja ulkopuolella?
Kokevatko kumppanuudessa mukava olevat olevansa yhdenvertaisia?
Antaako kumppanuus lisdarvoa tydskentelylle?
Miten saavutettua hyotya arvioidaan?

Verkosto puolestaan perustuu lojaalisuuteen, solidaarisuuteen ja keskindiseen tukeen.
Parhaimmillaan verkosto muodostuu tasa-arvoisista toimijoista, jolloin millaan osapuolella
ei ole ehdotonta maaraysvaltaa suhteessa muihin. Toimijoiden yhteinen kiinnostus on ver-
kostoa koossapitava voima. Verkoston padongelma on toimijoiden moninaisuus ja epasel-
vyydet, mika lisaa paatoksenteon epamaaraisyytta. Aarimmillaan verkostoa aletaan pitaa
itsetarkoituksena, vaikka sen tulisi olla valine, jolla tuotetaan konkreettista hyotya. (Motto-
nen & Niemel&a 2005, 87, 92; Arponen, Kihiman & Valimaki 2004, 23.)

KUUMA-seudun kunnat ja jarjestot

Vuonna 2008 KUUMA-seudulla asui yhteensa yli 171 00 ihmista. Asukasluvultaan suurim-
pia kuntia ovat Jarvenpad, Kerava, Nurmijérvi ja Tuusula. Mantsalassa ja Pornaisissa on
vahiten asukkaita. Kaikissa kunnissa asukasmaéaarat ovat kasvaneet pidemman aikaa, mika
selittyy muuttovoitolla ja vaeston luonnollisella kasvulla. Vaestéennusteiden mukaan
vuonna 2020 asukkaita arvioidaan olevan melkein 200 000. Yli puolet alueen asukkaista
oli 25—-64-vuotiaita vuonna 2008. Alle 14-vuotiata oli viidesosa. Sen sijaan vahemman ol
yli 65-vuotiaita. Ikaantyvia tulee kuitenkin olemaan entistd enemman KUUMA-seudulla,
silla 65 vuotta tayttdneiden maaran arvioidaan lahes kaksinkertaistuvan 11 vuodessa.



KUUMA-alueelle on tyypillista osaava tyévoima, aktiivinen vaesto, monipuoliset asuin-
mahdollisuudet, laaja kouluverkosto ja tyossakaynti asuinkunnan ulkopuolella. Ihmisten
yksinaisyys, vaeston ikaantyminen, vaikutusmahdollisuuksien puutteellisuus yhteiskunnal-
lisiin asioihin, paikoin vajavaiset palvelut yms. ovat seudun haasteita.

Kuka vaikuttaa -hankkeen kartoituksen pohjalta KUUMA-seudulla toimii noin 140 sosiaali-
ja terveysalan jarjestoal. Naista osalla toiminta keskittyy yhden kunnan sisélle, osalla use-
ampaan kuntaan. Yhdistysten tarkan lukumé&aran laskeminen on vaikeaa, koska niiden
toimialue voi olla kotipaikkakuntaa laajempi. Jarjestétoiminnan kautta ihmiset saavat osal-
listua, tavata muita ja olla mukana sosiaalisessa kanssakaymisessa. Sosiaali- ja terveys-
jarjestailla tama tarkoittaa erityisesti harrastus-, virkistys- ja vertaistoiminnan jarjestamista.
Liséksi yhdistykset ohjaavat, neuvovat, kouluttavat seké tiedottavat eri tahoja. Muita sosi-
aali- ja terveysalan yhdistysten tehtavia on edunvalvonta-, vaikuttamis-, kehittdmis- ja asi-
antuntijatoiminta. Osa yhdistyksista tuottaa maksullisia sosiaali- ja terveyspalveluita.

KUUMA-seudun sosiaali- ja terveysjarjestoissa tehdaan kaikkea edelld kuvattua toimintaa.
Toisissa yhdistyksissa painottuvat kaikki toiminnot, osassa keskitytdan pitkalti virkistys-,
harrastus- ja vertaistoimintaan. Alueella on siis hyvin erilaisia sosiaali- ja terveysjarjestoja.
Kun toisessa paassa ovat pieniin taloudellisiin resursseihin ja vapaaehtoisten panostuk-
seen pohjautuvat jarjestot, kuuluu toiseen aarilaitaan yhdistykset, jotka ovat ammattimaisia
palveluntuottajia tai monipuolista toimintaa jarjestavia ja taloudeltaan suurehkoja.

Osallistumisaktiivisuus jarjestéihin on KUUMA-kunnissa hyva, silla hyvinvointikyselyn mu-
kaan lahes puolet vastaajista (Siltaniemi, Eronen, Peralahti & Londén 2005, 137) osallistuu
aktiivisesti tai melko aktiivisesti vahintdan yhden yhdistyksen toimintaan. Eniten osallistu-
taan urheilu- ja liikuntajarjestoihin. Sosiaali- ja terveysalan yhdistyksissd on mukana joka
kymmenes alueen kuntalaisista. (Mt., 137-139.)

1 Sosiaali- ja terveysjarjestdilla viitataan yhdistyksiin, joiden padasiallisena tarkoituksena on edistaa jonkin
erityisryhmé&n, oman jaseniston tai laajemman vaestonosan fyysistd, psyykkisté ja/ tai sosiaalista hyvinvointia
(Peltosalmi, Vuorinen & Séarkela 2008, 21).



2. KUNTIEN JA SOSIAALI- JATERVEYSJARJESTOJEN YHTEIS-
TYON KEHITTAMINEN KUUMA-SEUDULLA

Tama luku keskittyy aluksi Kuka vaikuttaa — Kumppanuudesta hyvinvointia Keski-
Uudellamaalla -hanketta edeltdvaan aikaan ja sen syntyvaiheisiin. Seuraavaksi kuvataan
hankkeelle asetettuja tavoitteita ja sitd, millaisella rakenteella hanke on toteutettu.

Hankkeen tausta

Ensimmaisen Kuka vaikuttaa -hankkeen l&ahtékohtina oli jarjestondkékulman tuominen
KUUMA-kuntien kehittamiseen, jarjestoihin vaikuttavat julkisen sektorin muutokset ja yh-
distysten palvelutuotannon esiin nostaminen. Jarjestéjen ndkokulmasta KUUMA-kuntien
seudullinen yhteisty6 nayttaytyi viranomaislahtdisena. Siksi pidettiin tarkeana, etta viran-
omaisyhteistydn rinnalle tarvitaan vuorovaikutusta kansalaisyhteiskunnan kanssa. Yhdis-
tysten toimintaymparistoon ovat vaikuttaneet Raha-automaattiyhdistyksen avustuslinjaus-
ten muutokset, verotusohjeet yleishyodyllisyydesta, EU:n hankintadirektiivi, kunta- ja pal-
velurakenneuudistus (Paras) sekéa Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisoh-
jelma (KASTE). Palvelutuotannon esiin nostamisella puolestaan haluttiin tietoa jarjesttjen
palveluista ja korostaa yhdistysten asiantuntemusta ja osaamista. (Kylmala 2008, 4-5.)

Ykkoshanke myd6tavaikutti siihen, ettd KUUMA-alueella toimivat sosiaali- ja terveysalan
yhdistykset perustivat kevaalla 2007 yhteisen katto-organisaation Keski-Uudenmaan Yh-
distysverkosto ry:n. Muutenkin jarjestot verkostoituvat hankkeessa jarjestetyissa tilaisuuk-
sissa. Taten ensimméainen Kuka vaikuttaa -hanke onnistui parantamaan yhdistysten val-
miuksia seudulliseen toimintaan, tasaveroiseen vuoropuheluun seka kehittdmaan uusia
toimintatapoja jarjestdjen seutuyhteistyodlle. Sen sijaan jarjestdjen ja kuntien yhteistyolle
suunniteltu malli jai toteutumatta. (Mt.)

Jatkohankkeessa haluttiin syventaa seka KUUMA-seudulla vaikuttavien sosiaali- ja ter-
veysjarjestojen keskinaista verkostoitumista etta kuntien ja yhdistysten valistd vuorovaiku-
tusta. Samalla korostettiin kansalaisyhteiskunnan vahvistamista siten, etta heikompiosais-
ten tarpeet tulevat huomioiduksi tilanteessa, jossa julkisia palveluja kehitetaan ja organi-
soidaan uudelleen seudulliselta pohjalta. Rahoitusta kakkoshankkeelle haettiin ensimmai-
sen Kuka vaikuttaa -projektin tapaan Raha-automaattiyhdistykseltd, joka ei sitd kuitenkaan
myontanyt. RAY:n kieltdvan paatoksen takia paadyttiin rahoitusvaihtoehtoihin Uudenmaan
litto ja KUUMA-kunnat. Nama tahot myonsivat jatkohankkeelle rahoitusta kevaalla 2008.

Hankkeelle asetut tavoitteet

Kuka vaikuttaa — Kumppanuudesta hyvinvointia Keski-Uudellamaalla 2008-2009 -
hankkeen lahtokohtana on ollut luoda uudenlaisia, innovatiivisia kumppanuuteen perustu-
via yhteistyon tapoja KUUMA-seudun kuntien ja sosiaali- ja terveysjarjestojen vdlille. Lo-
pullisena paddmaarana on ollut, etta paikallisten yhdistysten erityisosaaminen ja asiantun-
temus nivoutuvat osaksi seudullista sosiaali- ja terveystoimen kehittdmisty6ta seka kuntien
toimintaa. Jarjestdt myos tuottavat tietoa heikossa asemassa olevien ihmisten tarpeista
kuntien paatoksentekoa varten. Hankkeelle asetettiin hankesuunnitelmassa (2008, 2—3)
seuraavanlaiset tavoitteet, jotka on koottu oheen:



Tavoite 1: Edistaa yhdistysten ja kuntien vuoropuhelua pitkajanteiseksi
Vuoropuhelun areenaksi kehitetdan jarjesttjen ja kuntien yhteistydssa suunnittelema
ja toteuttama kumppanuusfoorumi. Toiseksi vuoropuhelua kehitetaan lisaamalla jar-
jestdjen osallisuutta seudullisissa sosiaali- ja terveysalan kehittamishankkeissa.

Tavoite 2: Edistaa jarjestdjen ja kuntien yhteistoiminnan toteutumista
Tarkoituksena on tdydentaa kunnallista sosiaali- ja terveysalan toimintaa. Voimava-
roja jakamalla ja vahvuuksia yhdistamalla voidaan synnyttaa esim. vertaistukitoimin-
taa, mika osaltaan mahdollistaa lisata kuntalaisten tietoa jarjestoista.

Tavoite 3: On saada aikaan seudullinen jarjestostrategia

Linjataan jarjestojen keskinaista seka yhdistysten ja kuntien valista yhteisty6ta. Jar-
jestostrategia on tarkoitus sisallyttaa osaksi KUUMA-kumppanuusohjelmaa, jonka
toteuttamissuunnitelmissa yhtena kehittamisen lahtékohtana on kansalaisnakokul-
man huomioon ottaminen.

Tavoite 4: Edistaa sosiaali- ja terveysalan yhdistysten verkostoyhteistyota
Autetaan jarjestoja niiden tavoitteessa synnyttaa seudullinen tilaverkosto seké aktii-
visen verkostotoiminnan toteuttajina. Verkostoyhteistoiminnan edistaminen ja sen
kautta matalan kynnyksen palveluiden kehittdminen synnyttaa kuntalaisille enemman
mahdollisuuksia panostaa omatoimisesti hyvinvointiinsa.

Hankesuunnitelmaan kirjattiin, mita toimenpiteita tavoitteiden toteutuminen vaatii. Hank-
keen alkuvaiheessa laadittiin yksityiskohtaisempi toimintasuunnitelma (2008), jossa kuvat-
tiin kunkin tavoitteen osalta sitd koskevat toimenpiteet.

Hankeorganisaatio

Uudenmaan Sosiaaliturvayhdistys ry hallinnoi Kuka vaikuttaa — Kumppanuudesta hyvin-
vointia Keski-Uudellamaalla -hanketta. Keskeisia osallistujia olivat KUUMA-kunnat (Kera-
va, Jarvenpada, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen ja Tuusula), seudulla toimivat sosiaali- ja
terveysjarjestot, alueen sosiaalialan osaamiskeskus, oppilaitokset, sek& muut toimijat.

Hankkeen ohjausryhmassa oli hallinnoivan yhdistyksen lisdksi edustus Humanistisesta
ammattikorkeakoulusta, Keski-Uudenmaan Yhdistysverkostosta, KUUMA-kunnista, KUU-
MA-organisaatiosta, KUUMA-kuntien ja Hyvink&an kaupungin vammaispalvelujen kehitta-
mishankkeesta, Sosiaalitaidosta, Sosiaali- ja terveysturvan Keskusliitosta seka Uuden-
maan liitosta (ks. tarkemmin liite 1). Ohjausryhman tehtavana oli ohjata ja linjata projektia
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi, seurata etenemistd, tarkistaa projektisuunnitelma
seka kasitella hankkeen raportit. Kaikkiaan ohjausryhmalla oli kahdeksan kokousta.



Sisaltdjen kehittamisesta vastasivat tydéryhmat. Jarjestdstrategian valmistelua varten pe-
rustettiin tyéryhma, johon kuului edustajat ohjausryhmasta, Nakovammaisten Keskusliitos-
ta ja Savion kylayhdistyksesta (ks. liite 1). Tyoryhméan tehtaviksi maariteltiin ryhman aloit-
taessa aikataulun laatiminen strategian toteuttamiselle seké& aiheiden tuottaminen ja oh-
jeistuksen tekeminen niin kunnille kuin jarjestdille yhteisia tilaisuuksia ja tydpajoja varten.
Liséksi hanketyontekija oli mukana kahdessa tyoryhméassa, joissa molemmissa suunnitel-
tiin yhteistydné uusia tilaisuuksia eli Liikuta minua -tapahtumaa ja Keski-Uudenmaan yh-
teisollisyyspaivaa. Jalkimmaista tapahtumaa valmistelleessa tydryhmassa oli hankkeen
ohella Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Keski-Uudenmaan Yhdistysverkoston edustus,
toiseen osallistui Jarvenpaan kaupungin ja useiden yhdistysten toimijat. Tyoryhmista ja
niiden tuotoksista kerrotaan enemman luvussa kolme.

Hankkeessa toimi yksi kokopaivainen tydntekija seutuverkostokehittdja Outi Mustonen.
Hanen tehtdvanaan oli vastata hankkeen suunnittelusta ja toteutuksesta, mika kasitti toi-
minta- ja arviointisuunnitelman laadinnan, tiedottamisen, arvioinnin seka raportoinnin.
Tybpanokseen kuului myds erilaisten yhteistyGtapojen kehittdminen, jarjestostrategia-
aineiston valmisteleminen ja tilaisuuksien jarjestaminen. Lisaksi seutuverkostokehittaja
osallistui koko hankkeen ajan ohjaus- ja tydryhmiin esittelijan ja sihteerin ominaisuudessa.

Hanketyontekijalla oli toimipiste Jarvenpaassa Lansi- ja Keski-Uudenmaan sosiaalialan
osaamiskeskus Sosiaalitaidon tiloissa, joissa tydskenteli useiden kehittamisprojektien toi-
mijoita. TA&m& mahdollisti hankkeiden valisen yhteisty6n ja tuen. Sosiaalitaito on luonut
kehittamisty6ta varten tukimuotoja, joita Kuka vaikuttaa -hankkeen aikana olivat kehittaja-
verkosto, tydnohjaus seka ryhmien ohjaamiskoulutus. Naissa kaikissa tyontekija oli muka-
na. Kehittajaverkostossa kasiteltin mm. hanketyon eri vaiheita, arviointia ja loppuraportin
tekoa. Liitteeseen kaksi on koottu keskeisimpien sidosryhmien hankkeet.
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3. ERI TAHOJEN YHTEISTYON EDISTYMINEN TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMISEN NAKOKULMASTA

Tassa luvussa kasitellaan hankkeessa toteutettua toimintaa suhteessa hankesuunnitel-
massa asetettuihin tavoitteisiin. Alalukuja ei ole kuitenkaan nimetty tavoitteiden pohjalta,
vaan otsikoilla ilmennetaan kehittamistyon johtopaatoksia. Kirjattujen tavoitteiden lisaksi
hankkeen tiedottamista tarkastellaan omana lukunaan, silla tiedotus niveltyi eri hankevai-
heisiin. Toiminnan kuvaamisen ohella arvioidaan jokaisen tavoitteen toteutumista.

Arvioinnin tarkoitus oli Kuka vaikuttaa -hankkeessa ensinnékin taata, etta kehittamisty6
etenee tavoitteiden suuntaan. Toisena tehtédvana oli arvioida hankkeen tuloksia eli millaisia
kaytantoja on saatu aikaan. Kolmanneksi arvioinnilla tuettiin osallistumisen tapoja niin
Keski-Uudenmaan sosiaali- ja terveysjarjestdjen ja kuntien valisessa kuin yhdistysten kes-
kindisessa yhteistoiminnassa.

Hankkeessa arviointi perustui prosessiarvioinnille. Talloin huomio oli siin&, miten hanketta
toteutettiin ja kuinka tyoskentelya olisi voitu parantaa. Prosessiarvioinnissa keskitytaan
hankkeen koko polkuun, niin toimeenpanoon kuin eri vaiheisiin. Ennen kaikkea proses-
siarvioinnissa ollaan siis kiinnostuneita kehittamisen toteuttamisesta ja sen tukemisesta.
Parhaimmillaan arviointi kuitenkin sitoutuu myés lopputuloksiin ja vaikuttavuuteen. (Sep-
panen-Jarvela 2004, 19-20, 27-31.) Arviointi oli hankkeessa ennen kaikkea toiminnan
ohjaamisen véline ja palautteen antaja. Osaltaan arvioinnilla tuotettua materiaalia hyodyn-
nettiin sen ymmartamisessa, kuinka lopputulokset ovat syntyneet. (Vrt. mt., 19, 49).

Hankkeen arviointisuunnitelma hyvaksyttiin ohjausryhmassa tammikuussa 2009. Proses-
siarviointi tehtiin hankkeessa itsearviointina, jonka lahtdkohtana on saada kaikkien osallis-
ten tieto, kokemukset ja nakemykset kehittdmistyon voimavaroiksi. Itsearvioinnilla jasenne-
taan kehittamistyota, tehdaan toimivia valintoja seka suunnataan hanketta uudelleen siten,
ettd toiminta tukee tavoitteiden saavuttamista. (Sosiaalitaidon tyopapereita 2007, 5.)

Hankkeen ohjausryhma, tyéryhma seka tydntekija osallistuivat itsearviointiin. Ohjausryhma
ja seutuverkostokehittaja tekivat arvioinnin hankkeesta toukokuussa ja marraskuussa
2009. Molemmilla kerroilla ulkopuolisena vetajana oli toiminnanjohtaja Synnéve Sternberg
Setlementti Louhelasta. Menetelmana kaytettiin voimaannuttavaa arviointia, jossa tarkeaa
on jokaisen osallistujan kokemukset hankkeen etenemisesta ja se, etta lasnéaolijat valitse-
vat itse arviointikohteet (ks. liséa esim. Seppanen-Jarveld 2004, 35-36). Arviointikerrat
aloitettiin hahmottamalla hankkeen visio ja listaamalla tdrkeimmat toiminnot, joista valin-
nan tuloksena karsitut arvioinnin kohteet pisteytettiin asteikolla 1-5 (asteikon 1 oli huonoin
ja 5 oli paras). Taman jalkeen jokainen osallistuja perusteli antamaansa arvosanaa jollain
tapaa, mika auttoi havaitsemaan hankkeen vahvuudet ja kehittamiskohteet. Kumppanuus-
tyokaluja valmistellut tydryhma arvioi tydryhman toimintaa ja valmistelun toteutumista arvi-
ointilomakkeen ja -keskustelun avulla. Hanketydntekija puolestaan piti koko hankkeen ajan
Word-muotoista péaivéakirjaa. Merkintdja tehtiin ilman tiettyja teemoja peilaamalla suoritettu-
ja toimia, hankkeen kulkua ja tehtya tyota. Myds kaikista hankkeessa jarjestetyista tilai-
suuksista kerattiin kirjallista palautetta.
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Kuntien ja yhdistysten vuoropuhelun eteneminen vahitellen

Hankkeen aikana toteutettiin kaksi kuntien seka sosiaali- ja terveysjarjestdjen vuoropuhe-
lua edistavaa tilaisuutta. Ensimmainen naista oli Kumppanuusfoorumi, jonka Kuka vaikut-
taa -hanke ja Lapsuuden arvokas arki ARVO -hanke jarjestivat yhdessa 26.2.2009 Kera-
valla. Foorumin tavoitteena oli vahvistaa KUUMA-seudun jarjest6jen, kuntien ja seurakun-
tien yhteistyota ja tietoisuutta toisistaan ehkaisevan lastensuojelun alueella. Tapahtuma
kokosi kaikkiaan kuusitoista lasten, nuorten ja lapsiperheiden parissa toimivaa jarjestojen,
kuntien ja seurakuntien edustajaa. Kumppanuusfoorumissa paé&paino oli pohtia konkreetti-
sia toimenpide-ehdotuksia, jotka yhteistydn tehostamiseksi kannattaisi tehda. Kumppa-
nuuden parantamiseksi tuli esiin erilaisia ideoita:

1) Koulut ja paivakodit jarjestaille iltakaytt6on

2) Liikuntaa perheille: kunnilta tilat ja vetaja, jarjestdilta lastenhoito

3) Kuntien lautakuntiin iltakoulut: esim. jarjestdjen toiminnan esitteleminen tai
ajankohtaisista paatoksen alla olevista asioista kertominen

4) Foorumit, joissa yhdistykset voivat esitella toimintaansa ja joissa voi l6ytaa yh-
teistyOkumppaneita kunnista

5) Savuttomuuden kampanjointia kuntien, seurakuntien ja jarjestdjen yhteistyon

Liikuta minua -tapahtuma oli toinen yhteistyon tilaisuus, joka pidettiin 13.5.2009
Jarvenpaassa. Sen tarkoitus oli tehda vapaaehtoistoimintaa tunnetuksi. Paivaa vietettiin
valtakunnallisesti eri puolilla Suomea, ja vuosi 2009 oli tapahtuman ensimmainen
jarjestamiskerta. Jarvenpaan tapahtuma kerasi n. 200 osallistujaa. Paikalle kokoontui
kotihoidon, hoiva- ja asumispalvelyksikoiden ja yksityisten hoitokotien asiakkaita, muita
apua tarvitsevia, ikdantyvia seka kiinnostuneita yhdessa vapaaehtoistoimijoiden kanssa.
Paiva alkoi Jarvenpdaan torilta, minka jalkeen vallattiin laheinen Rantapuisto. Ohjelmassa
oli yhteislaulua muusikoiden johdolla, sauvakavelya, useita peleja, infopdytiin tutustumista,
verenpaineen mittausta, kahvitus seké poliisin vierailu.

Jarvenpaan tilaisuuden jarjestdjina olivat Jarvenpéaan Elakkeensaajat ry, Jarvenpaéan
Kansalliset Seniorit ry, Jarvenpaan kaupunki, Jarvenpaan seurakunta, Keski-Uudenmaan
veteraaniopettajat ry, Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto ry, Kuka vaikuttaa -hanke seka
Setlementti Louhela. Liikuta minua -tapahtumaa suunnitteli tyéryhma, jonka kutsui koolle
Jarvenpaan kaupunki. Tyéryhmassa oli edustajat Jarvenpaan kaupungista, Keski-
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Uudenmaan veteraaniopettajista, Keski-Uudenmaan Yhdistysverkostosta ja Kuka vaikut-
taa -projektista. Tyoryhméa kokoontui viisi kertaa.

Kuntien ja yhdistysten vuorovaikutuksen lisaamiseksi hanketydntekija ja Yhdistysverkoston
toiminnanjohtaja tekivat kevaalla 2009 kuntakierroksen. He kavivat Keravalla, Tuusulassa,
Jarvenpaassa ja Nurmijarvella, mutta eivat Mantsalassa?, koska elokuussa 2009 aloittanut
perusturvajohtaja tavattiin jo Keravan kaynnin yhteydessa. Yhta kuntaa lukuun ottamatta
tapaamisissa oli mukana kuntien sosiaali- ja terveystoimen johtoryhmalaisia. Kierroksella
tuotiin esiin mm. yhdistysten erityisosaamista, Yhdistysverkoston toimintaa ja kumppa-
nuustydkalujen valmistelu. Seutuverkostokehittaja osallistui lisaksi hankkeen kuluessa
kolme kertaa KUUMA:n sosiaali- ja terveydenhuollon neuvottelukunnan?® kokouksiin.

Tavoitteen arviointi ja toteutuminen

Kun kumppanuusfoorumissa paino oli edistdd KUUMA-seudun kuntien seké yhdistysten
vuorovaikutusta, keskityttiin Liikuta minua -tapahtuman toteutuksessa kaytannonlaheiselle
yhteistyolle. Kumppanuusfoorumiin osallistuneilta keratyn palautteen perusteella tilaisuus
taytti paaosin tavoitteensa vahvistaa jarjestdjen, kuntien ja seurakuntien valista yhteisty6-
td. Enemmisto vastaajista oli myds sita mielta, ettd kumppanuusfoorumin kaltaisia yhteisti-
laisuuksia kannattaa jarjestaa tulevaisuudessa alueella. Foorumilta toivottiin kuitenkin
enemman konkreettisten valineiden tarjoamista yhteistyélle. Tilaisuuden kehittdmisessa on
tarpeen huomioida mahdollisuus tutustua eri tahojen toimintaan ja se, miten saadaan hou-
kuteltua kuntatoimijat paremmin mukaan. Hankkeen ohjausryhmassé puolestaan tuotiin
esiin, mitd kumppanuusfoorumilla tulisi tavoitella:

Ohjausryhman arviointi 25.5.2009
Kumppanuusfoorumin tavoite pitaisi olla, ettéa kuntalaiset saisivat tietoa hankkeista
ja kehitettavista asioista.

Koska Liikuta minua -tapahtuma pidettiin ulkotiloissa, ei mukana olleilta pyydetty kirjallista
palautetta. Tilaisuutta valmistelleen tydryhméan nakoékulmasta paiva néhtiin onnistuneena,
silla paikalle tuli melko hyvin vakeda. Onnistumisesta kertoo osaltaan se, etta tapahtuma on
tarkoitus jarjestaé jatkossakin Jarvenpééassa. Vuoden 2010 tilaisuutta varten on perustettu
syksyn 2009 aikana tyéryhma. Siihen on kutsuttu Jarvenpaan kaupungin, seurakunnan,
paikallisten oppilaitosten ja jarjestdjen toimijoita. Tydryhman koolle kutsumisesta vastaa
Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto. Liitteesta kolme I6ytyy Kuka vaikuttaa -hankkeessa
laadittu Liikuta minua -tapahtuman suunnittelupohja, jota saa mieluusti kayttda apuna
vastaavanlaisten tilaisuuksien toteuttamisessa.

Kuntakierrosten osalta ohjausryhmassa painotettiin, kuinka johdon sitoutuminen on tarke-
aa yhteistyon edistamiseksi ja kuinka jatkuvuus on turvattava. Asioiden eteenpéin vienti ei
saa olla kiinni tietyista ihmisista, vaan kuntien ja jarjestdjen vuoropuhelua varten tulee ke-
hittd& sopivat rakenteet. Soster-neuvottelukunnan kokouksiin osallistumisista ei ohjaus-

2 Mantsalan ja Pornaisten kuntien sosiaali- ja terveystoimen palvelut on tuotettu 1.1.2009 alkaen yhteistoi-
minta-alueena nimeltd Mustijoen perusturva. Isdntdkuntana toimii Mantsélan kunta ja palvelujen tuottamista
varten on perustettu yhteinen perusturvalautakunta.

3 Soster-neuvottelukunnassa on edustettuna KUUMA-kuntien ja Hyvinkaan kaupungin sosiaali- ja terveysjoh-
to, KUUMA-seutu, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri seka Sosiaalitaito.
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ryhman mielesta ollut kaytannon hyotya, mutta kutsut kokouksiin ovat ilmentaneet neuvot-
telukunnan kiinnostuksesta yhteisty6ta kohtaan.

Hankkeen aikana edistettiin KUUMA-seudun sosiaali- ja terveysjarjestojen ja kuntien vuo-
ropuhelua. Tama tyo jai seutuverkostokenhittajan nakokulmasta puolitiehen. Vaikka yhteisia
kohtaamisia oli useampia, on yhteistyotilaisuuksien vakiinnuttaminen hankkeen paattyessa
viela kesken. Hanke ei myodskaan toiminut yhteistydssa sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikoiden eika Hyvinkaan sairaalan Potilasoppimiskeskus Sopen kanssa, jotta
yhdistystietoisuus olisi lisd&ntynyt kunnissa. Jarjestdjen osallisuuden lisaamista seudulli-
sissa sosiaali- ja terveysalan kehittamishankkeissa ei varsinaisesti tehty Kuka vaikuttaa -
projektin myo6tavaikutuksesta. Esimerkiksi yhteisia tydokokouksia ja -seminaareja ei pidetty.
Nama molemmat asiat on listattu toimintasuunnitelmaan (2008, 3). KUUMA-kuntien ja Hy-
vinkaan kaupungin vammaispalvelujen kehittdmishankkeeseen (2007—2009) kuitenkin yh-
distystoimijat osallistuivat aktiivisesti. Syy siihen, ettei kaikkia toimenpiteitd saatu suorite-
tuksi, johtui pitkalti ajan ja henkiléston puutteesta.

Alueen kuntien ja yhdistysten on tarke&a jatkossa suunnitella yhdessa yhteistyon sisaltoja.
Vuorovaikutusta tulee osaltaan kehittaa niin, ettd se on entista konkreettisempaa ja etta
yhteisty6ta tehdaan pitkakestoisemmin. Vain jatkuva yhteistyd mahdollistaa jarjestojen ja
kuntien tietoisuuden toistensa toiminnasta. Samalla saanndllisyydellda luodaan hyvéat edel-
lytykset jarjestdjen asiantuntemuksen huomioimiselle niin kunnallisessa paatoksenteossa
kuin seudullisessa kehittamisessa. Liikuta minua -tapahtuma ja kumppanuusfoorumi osoit-
tivat tarpeellisuutensa. Niiden rinnalle kannattaa luoda uusia kuntien ja jarjestdjen yhteis-
tyon areenoita. Hankkeen kuluessa ehdotettiin esimerkiksi aamiais- tai iltapaivatapaamisia
tietyn teeman ymparille, hankefoorumeita seka hyvinvointimessuja. Niissa voisi keskittya
mm. toimijoiden kannalta ajankohtaisiin aiheisiin, seudulla kehitettaviin asioihin tai siihen,
miten erilaisiin sosiaalisiin ongelmiin pystytaan yhteistyolla puuttumaan.

Kuntien ja jarjestdjen yhteistoiminnan kartoittaminen

Yhteistoiminnan osalta alustavana lahtékohtana oli jarjestdé kuntien ja jarjestdjen yhteis-
tyona vahan likkkuville inmisille liikunta- ja virkistystoimintaa. Suunnittelua varten piti perus-
taa tydryhma, jossa olisi ollut monipuolinen edustus kuntien eri toimialoista, jarjestoista,
tyovaenopistosta yms. Asiaan liittyen neuvoteltiin yhteistydstd Humanistisen ammattikor-
keakoulun kanssa, jolloin valmisteluun kyseltin HUMAK:n opiskelijoita, mutta kiinnostuk-
sesta huolimatta ketdan ei valitettavasti lupautunut mukaan. Tiedotusrinki-kirjeissa nume-
rot 6/2008 ja 1/2009 kerrottiin myods yhteistoiminnasta ja tydryhméamahdollisuudesta, mikéa
ei kuitenkaan tuottanut yhteydenottoja.

Pa&osin ajan rajallisuus ja hanketyontekijan muiden tehtavien tyollistavyys johti lopulta
siihen, ettei tyoryhmaa saatu perustettua. Ohjausryhma linjasi viel&a maaliskuun 2009 ko-
kouksessaan, ettd naiden syiden takia ihmisten aktivointiin ei ryhdytd hankkeen aikana.
Sen sijaan ohjausryhméssa paatettiin kartoittaa, millaista virkistys- ja harrastustoimintaa
KUUMA-seudun kunnat ja Keski-Uudenmaan jarjesttt ovat toteuttaneet asukkaiden hyvin-
voinnin edistdmiseksi, miten toteutus on tapahtunut ja mitk& kustannukset ovat olleet.

Kartoitus yhdistysten ja kuntien yhdessa toteuttamasta kaytannonlaheista toiminnasta |a-

hetettiin marraskuussa 2009 sdhkopostiviestind Tiedotusrinki-kirjeen jakelulistalle oleville.
Vastaamista varten viestin liitteena oli lomake viiden kysymyksen kera. Lomakkeen sai
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palauttaa joko s&hkdpostilla tai postikirjeena. Kartoituksen tarkoituksena oli saada tietoa
hyvista kaytannoista. Vastauksia tuli alle kymmenkunta, joista osassa kerrottiin yhdistysten
omasta tai jarjestojen valisesta toiminnasta. Muutamassa vastauksessa kasiteltiin kylla
kuntien ja jarjestdjen yhteistoimintaa, mutta siita oli hyvin suppea maininta. Taman takia
yhteistoiminnasta saatiin ainoastaan kolme kattavaa kuvausta ja sattumalta kaikissa niissa
keskitytdan ikdantyneiden toimintoihin. Nama kaytannoét on koottu liitteeseen nelja esimer-
keiksi siita, etta KUUMA-kunnissa jarjestetaéan monenlaista toimintaa ikaihmisten hyvaksi.

Tavoitteen arviointi ja toteutuminen

Kuten edelld on kuvattu alkuperainen suunnitelma tuottaa vahan liikkuville ihmisille akti-
vointitoimintaa kuntien ja jarjestdjen yhteistyona jai toteutumatta. Ohjausryhman muutos-
linjauksella sisalloksi tuli tehda kartoitus yhteisesti jarjestetysta virkistys- ja harrastustoi-
minnasta. Vaikka kartoitus saatiin laadittua, oli sen anti vahainen. Lomakemuotoinen tapa
ei toiminut aineiston keruussa, kun vastausmaara oli pieni ja kun osa kuvauksista oli puut-
teellisia. Lomakkeen sijasta kartoittamisessa olisi kannattanut turvautua esimerkiksi tutus-
tumiskaynteihin eri kohteisiin ja toimijoiden haastattelemiseen. Nain olisi saatu varmasti
laaja-alaisempaa ja yksityiskohtaisempaa materiaalia.

Voidaan kuitenkin pohtia, mista vastausten vahainen maara johtuu. Kertooko se siita, etta
lomakkeen kysymykset on ymmarretty vaarin vai ettei yhteistoimintaa jarjesteta talla het-
kella paljoakaan? Enté olisiko yhteistoiminnan edistaminen onnistunut hankkeessa, jos
mukaan olisi saatu opiskelijoita? Seutuverkostokehittgjalle oppilaitosyhteistyo olisi antanut
kaivattuja lisdresursseja ja siten helpottanut tavoitteen lapiviemista. Toisaalta heti hank-
keen alkuvaiheessa olisi ollut tarpeen sitouttaa kunta- ja jarjestotoimijat suunnitteluun.
Tama olisi vaatinut hanketyontekijalta ja ohjausryhmalta aktiivisempaa otetta. Nain olisi
saatu konkretisoitua tavoite ja sen vaatima aika. Nyt yhteistoiminnan suunnittelu jai muu-
taman henkilon ideoiden varaan ja keskeneraiseksi.

Kumppanuustyodkalujen laatiminen

Seudullinen jarjestostrategia KUUMA-kuntien ja sosiaali- ja terveysjarjestéjen yhteistyolle
koottiin monella tasolla: tyéryhman toiminnan, KUUMA-kuntien sosiaali- ja terveystoimen

johtoryhmille ja sosiaali- ja terveysjarjestoille lahetettyjen kyselyiden seka ns. tydskentely-
kierroksen pohjalta. Lahtokohtana valmistelussa oli pyrkia mahdollisimman monipuoliseen
jarjestdjen ja kuntien osallistumiseen.

Marraskuussa 2008 aloitti toimintansa asiaa valmisteleva tyoryhma (ks. liite 1), joka
paneutui aikataulun laadintaan, eri tydvaiheiden suunnitteluun, kyselyjen sisaltdjen
luonnosteluun, tydskentelykierroksen annin lapikdymiseen, strategian teemojen
tdsmentamiseen, lausunnonantajien nimeadmiseen jne. Tyoryhma kokoontui vuoden ajan,
yhteensa yhdeksan kertaa. Tyoryhmassa keskusteltiin jarjestdstrategiasanan
mielekkyydesté ja ennen tydskentelykierroksen aloittamista paadyttiin strategian sijasta
kasitteeseen tyokalut kumppanuuteen. Lisaksi kaytetdan nimed kumppanuustyokalut.
Molemmilla k&sitteilla korostetaan yhteistydon kaytannonlaheista puolta.

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen ja kuntien yhteistydn vahvuuksia, mahdollisuuksia ja kehit-

tamiskohteita kartoitettiin talvella 2009 kahden Webropol -kyselyn avulla. Toinen kysely
suunnattiin Keski-Uudellamaalla toimiville sosiaali- ja terveysjarjestdille, toinen kuntien so-
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siaali- ja terveystoimen johtoryhmille. Jatkossa naihin viitataan nimilla kuntakysely ja jar-
jestokysely. Kuntakysely l&hetettiin 43 toimijalle ja sen palautti 11 henkil6&, jolloin vas-
tausprosentti oli 25,6. Jarjestokysely toimitettiin 120 yhdistyksen edustajalle, joista 42 vas-
tasi siihen (35 %). Matalista vastausprosenteista huolimatta vastauksista saa yleiskuvan
yhteistyon nykytilasta, tulevaisuudesta ja tarpeellisuudesta.

Molempien kyselyiden mukaan tiedottaminen puolin ja toisin monista asioista esimerkiksi
eri toiminnoista, julkaisuista, avustuksista ja tilojen hakemisesta toimi vastaushetkella kor-
keintaan kohtalaisesti. Myos KUUMA-seudun kuntien ja sosiaali- ja terveysjarjestdjen vali-
nen yhteistyo saanndllisessa vuoropuhelussa, yhteisten tilaisuuksien jarjestamisessa,
osallistumisessa yms. on kunta- ja jarjestévastaajista kohtalaista tai melko huonoa.

Eroavaisuus kyselyissa tulee esiin siing, ettéd kun enemmistolla kuntavastaajista on tarvet-
ta jatkuvaan yhteistydhon kuntien ja sosiaali- ja terveysjarjestdjen kesken, on suurin osa
jarjestdjen edustajista valmiita joskus tapahtuvaan yhteistyéhon kuntien kanssa. Molempia
tahoja tdssa yhteistydssa kiinnostaa erityisesti yhteiséllisyyden edistaminen, sahkoisten
viestintatapojen hyddyntaminen tiedottamisessa seka pysyvien osallistumiskaytantéjen
toteuttaminen KUUMA-organisaatiossa.

Lahes puolet kuntakyselyyn vastanneista on halukkaita tekeméaén toisinaan KUUMA-
kuntien valista yhteistyota. Eniten ollaan kiinnostuneita avustusten hakemiskaytantojen ja
myontamisperusteiden yhtenaistamisesta. Joskus toteutettavan yhteistyohon toisten jar-
jestdjen kanssa nakee tarpeellisena kaksi kolmasosaa yhdistyskyselyn vastaajista. Mie-
lekkaimpina yhteistyémuotoina pidetadn sahkoisten viestintatapojen hyddyntamista, séan-
nollisten yhteistapaamisten jarjestamista ja vapaaehtoistoiminnan toteuttamista.

Kartoittamista seurasi sisaltdjen tuottaminen tyoskentelykierroksella eli jarjestetyissa
kolmessa alueellisessa tydpajassa ja yhdessa seudullisessa yhteistyéfoorumissa: Tuusu-
lassa 24.3.2009, Nurmijarvella 2.4.2009, Méantsalassa 23.4.2009 seka Jarvenpaassa
11.5.2009. Yhteensa kaikki nelja tilaisuutta kokosivat 73 osallistujaa. Jarjestotoimijat edus-
tivat 32 yhdistysta, kuntatoimijat 6 kuntaa sekd muut kiinnostuneet 4 eri tahoa. Tyoskente-
lykierroksella kasiteltiin ensinnakin KUUMA-seudun kuntien ja jarjestdjen yhteistytn osalta
esim. avustus-, tiedottamis- ja tila-asioita. Toiseksi tilaisuuksissa muotoiltiin Keski-
Uudellamaalla toimivien yhdistysten valisia kumppanuuden muotoja kuten toiminnallista
yhteisty6téa, edunvalvonnan tehostamista, yhteisten koulutusten toteuttamista, sektorirajat
ylittavaa yhteistoimintaa jne. Kierroksella keskusteltiin myds seka kuntien ja yhdistysten
etta jarjestdjen keskinaisen yhteistydon mahdollisuuksista ja haasteista.

Eri tydskentelyvaiheiden pohjalta hanketydntekija laati tydkalujen luonnoksen, joka lahetet-
tiin mm. kunnille, yhdistyksille seka oppilaitoksille lausuntoa varten. N&in toimijoilla ol
mahdollisuus antaa kommentteja ja kehittdmisehdotuksia luonnokseen. Viimeistellyn ver-
sion valmistelussa hyddynnettiin saatua palautetta. Valmis versio hyvaksyttiin ohjausryh-
massa ja se esiteltiin hankkeen paatésseminaarissa.

Tavoitteen arviointi ja toteutuminen
Kumppanuustytkalujen aikaansaaminen muodostui hankkeen yhdeksi tarkeimmista tehta-

vistd. Sen toteuttaminen kiinnosti jo hankkeen ensimmaisessa ohjausryhman kokoukses-
sa, koska asiaa valmistelevaan tyoryhmaan ilmoittautui heti kaksi ohjausryhmalaista. Ta-
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ma kiinnostus jatkui koko tydryhman toiminnan ajan, mika tulee hyvin esiin itsearvioinnis-
sa, jossa keskityttiin sekéd ryhman tyoskentelyyn ettd tydkalujen laatimiseen:

Tyéryhméan arviointikoonti 24.11.2009:
Kaikilla osallistuneilla on ollut halu menna eteenpéin ja toimia yhteisen paamaaran
puolesta. Ryhmassé on ollut innostuneisuutta.

Tyb6ryhman arvioinnissa kehittamiskohteeksi nousi se, etta hanketyontekijan ohella ryhma-
laiset olisivat voineet kirjoittaa tyokaluja. Hanketyontekijan nakdkulmasta tuotoksen laadin-
ta oli haasteellista, silla han oli mukana jokaisessa vaiheessa. Valmistelu vei myds enem-
man aikaa kuin oletettiin. Erityisesti lukuisia tyontunteja kului paivittaessa KUUMA-
seudulla toimivien sosiaali- ja terveysjarjestdjen yhteystietoja seka kirjoittaessa luonnosta,
jonka valmistuminen viivastyi aikataulusta parilla kuukaudella. My6hastynyt lausuntoajan-
kohta saattoi vaikuttaa siihen, etta lausuntoja annettiin vain muutamia. Toisaalta lausun-
non aikoihin niin kunnissa kuin jarjestoissa viimeisteltiin seuraavan vuoden toimintasuunni-
telmaa ja talousarviota, minka takia muihin asioihin ei valttamatta pystytty paneutumaan.

Oleellinen osa tytkalujen valmistelua olivat alueelliset ty6pajat ja seudullinen yhteistydfoo-
rumi, joiden tavoitteena oli luonnostella seudun kuntien ja sosiaali- ja terveysjarjestéjen
yhteistyén muotoja. Enemmisto (70 %) tydskentelykierrokselle osallistuneista 73 henkil6s-
ta edusti jarjestojd, kun kuntatoimijoiden osuus oli 22 %. Loput olivat seurakuntien, oppilai-
tosten ja muiden tahojen edustajia. Ohjausryhman valiarvioinnissa huomioitiin, kuinka
kunnista oli yhdistyksiin verrattuna vahéanlaisesti osallistujia. Olisiko tama johtunut siita,
etta joillekin tydpaja ei ole mielekas tapa toimia? Tilaisuuksista olisi voinut varmasti tiedot-
taa laajemmin esimerkiksi lehdissa ja henkilokohtaisissa tapaamisissa, jotta mukana olijoi-
ta olisi ollut paremmin. Pitkalti tiedotus nimittain hoidettiin sahkoisesti.

Osallistujilta keratyn palautteen mukaan tilaisuuksia pidettiin paasaantdisesti kiinnostavina,
mutta joistakin henkilGista tydpajoissa ja yhteistydfoorumissa ei linjattu olennaisimpia yh-
teistydbn muotoja. Suurin osa vastaajista koki myos, ettei saanut tydskentelykierrokselta
konkreettisia toimenpiteita KUUMA-seudulla toteuttavalle yhteistyélle. Tama epéakohta on
pyritty valttamaan valmiissa tydkalutuotoksessa. Lahtdékohtana siina on tarjota kaytannon-
l&heisia toimenpide-ehdotuksia KUUMA-alueen 1) kuntien ja sosiaali- ja terveysjarjestojen,
2) yhdistysten valiselle sekéa 3) kuntien keskinaiselle yhteistydlle. Kumppanuustydkaluissa
tuodaan esiin ndkemys vuoden 2015 KUUMA-seudusta, jossa ihmiset huolehtivat toisis-
taan ja kunnioittavat eri taustoista lahtdisin olevia. Eri yhteistydmuodoille laadituilla tavoit-
teilla selvennetaan, mita yhteisty6lla tulisi saada aikaan.

Tyo6kalutuotos on tarkoitettu tydvalineeksi kuntien ja jarjestéjen yhteistydn parantamisessa.
Se on suunnattu kuntien viranomaisille, paattajille, yhdistyksille ja kuntalaisille. Kuntatoimi-
jat pystyvat kayttamaan tyokaluja yhtena apukeinona kuntien strategioiden toteuttamises-
sa. Samalla kumppanuustytkalujen avulla on mahdollista muistuttaa siita, etta kuntalaisten
ja jarjestojen osallistumistapoja tulee kehittaa jatkuvasti.

Seudullinen jarjestostrategia saatiin aikaan, mutta sen nimi muuttui matkan varrella kump-
panuustyodkaluiksi. Nain kuntien ja jarjestdjen yhteistyota tarkastellaan kaytannonlaheises-
td ndkokulmasta. Yhteistyolle esitetyt toimenpiteet on luotu toteuttamiskelpoiselle pohjalle,
jolloin niihin sitoutuminen olisi helpompaa. Tyokaluissa korostetaan yksittisten yhteistyo-
muotojen tarkeytta ja askel kerrallaan etenemista.
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Tyokaluja ei ole siséllytetty KUUMA-kumppanuusohjelmaan kuten hankesuunnitelmaan on
kirjattu. Sen sijaan Kuka vaikuttaa -hankkeen ohjausryhma teki syksylla 2009 KUUMA-
komissiolle esityksen siita, ettda KUUMA-seudulle tulisi perustaa yhteistydbryhma, jossa on
monipuolinen jarjesto- ja kuntaedustus. Tyoryhman tavoitteiksi on asetettu mm. kumppa-
nuustydkalujen toimeenpanosuunnitelmasta ja seurannasta vastaaminen seka sopivien
yhteistyon kaytantdjen kehittaminen kuntien ja yhdistysten valille. Esitysta ei ole kuiten-
kaan viela kasitelty komissiossa, silla KUUMA-organisaatiossa on parhaillaan kaynnisséa
palveluyhteistyon kartoitus. Sen valmistuttua huomioidaan esitys yhteistyéryhmasta ja
suunnitellaan jarjestdjen osallistumistapoja. Hankkeen aikana laadittiin siis tyokalut KUU-
MA-seudun kuntien ja sosiaali- ja terveysjarjestdjen kumppanuudelle, mutta ty6kalujen
toimeenpanoon ja seurantaan liittyvat asiat ovat kesken hankkeen paattyessa.

P

Yhdistysten verkostoyhteistyon kehittyminen

Hankkeen puitteissa tehtiin tiivista yhteistyota Keski-Uudenmaan Yhdistysverkoston kans-
sa erityisesti tapahtumien suunnittelussa, jarjestéjen verkostoitumisen parantamisessa ja
tiedottamisessa. Hanketydntekija osallistui sdanndllisesti Yhdistysverkoston hallituksen
kokouksiin. Han kavi tutustumassa Yhdistysverkoston tyéntekijoiden kanssa Espoon Jar-
jestdjen Yhteiso ry:hyn, jolla on jarjestétalo Espoon Tapiolassa ja joka esim. tuottaa neu-
vontapalveluita espoolaisille ja tekee yhteistyota julkisen sektorin kanssa. Tutustumis-
kaynnin tarkoituksena oli saada ideoita matalan kynnyksen toiminnan ja jarjestojen tapaa-
mispaikan kehittdmiseen. Vastaavasti Yhdistysverkoston toiminnanjohtaja oli mukana Ku-
ka vaikuttaa -hankkeen ohjausryhméssa ja jarjestostrategiaa valmistelleessa tyéryhmassa.

Jarvenpéaassa vietettiin 29.1.2009 Keski-Uudenmaan ensimmaista yhteisollisyyspaivaa.
Tapahtuman tarkoituksena oli edistaa eri toimijoiden verkostoitumista ja saada tietoa mm.
vapaaehtoistydstd, yhteisollisyydesta ja sosiaali- ja terveysjarjestoista. Tietoiskutyyppisis-
sa luennoissa kasiteltiin Keski-Uudenmaan Yhdistysverkostoa, vapaaehtoistyon keskus
Rinkulan toimintaa, kumppanuustytkaluja seka yhteisollisyyttd. Mukana oli kuusitoista jar-
jestoa esittelemassa toimintaansa. Paivan jarjestivat Keski-Uudenmaan Yhdistysverkos-
tosta, Kuka vaikuttaa -hankkeesta ja Diakonia-ammattikorkeakoulun Jarvenpaan yksikosta
muodostettu tydryhma, joka kokoontui kaikkiaan viisi kertaa.

Keski-Uudenmaan Yhdistysverkoston toiminnasta tiedotettiin lahes kaikissa Tiedotusrinki-

kirjeissa, joita hankkeessa laadittiin. Jo edellisen Kuka vaikuttaa -hankkeen aikana, Yhdis-
tysverkoston perustamisesta kevaasta 2007 lahtien, verkostosta kerrottiin sddnnollisesti
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Tiedotusringissa. Vastavuoroisesti Yhdistysverkoston tiedotteessa on kuvattu hankkeen
kuulumisia. Yhdistysverkoston omaa tiedottamista varten sen kaytt6on annettiin hankkeen
yllapitama ja paivittama jakelulista. Yhdistysten ja kuntien yhteistyota kartoittavia kyselyita
varten koottiin KUUMA-seudulla toimivat sosiaali- ja terveysjarjestot yhteystietoineen. Na-
ma tiedot toimitettiin Yhdistysverkostolle, joka lisdsi mukaan jarjestdjen mahdolliset www-
osoitteet ja laittoi tiedot omille verkkosivuilleen kesalla 2009.

Tavoitteen arviointi ja toteutuminen

Ensimmaisessa Kuka vaikuttaa -hankkeessa yksi tarkea tehtava oli tehostaa KUUMA-
alueella toimivien yhdistysten verkostoitumista. Silloin toteutettiin jarjestofoorumeja, tyopa-
joja seka koulutuksia, joissa keskityttiin tiedonvaihtoon, yhteisten toimintatapojen pohdin-
taan, paallekkaisten toimintojen ehkdisemiseen yms. Jatkohankkeessa jarjestdjen valista
yhteisty6ta kehitettiin entisestéaan. Merkittdva osa tata tyota oli kiinted, sujuva yhteys Kes-
ki-Uudenmaan Yhdistysverkoston kanssa.

Ohjausryhman loppuarvioinnissa yhteistyota Yhdistysverkoston ja Kuka vaikuttaa -
hankkeen kesken pidettiin todella hyvana. Kenellekaan ei ollut siitd mitaan kielteista sanot-
tavaa. Joillekin ohjausryhmalaisille Yhdistysverkosto oli tuonut uutta tietoa jarjestokentas-
ta, mika oli osaltaan vienyt asioita eteenpéin. Yhdistysverkoston toimijat olivat hyvin sitou-
tuneita hankkeen useampien tavoitteiden toteuttamiseen.

Ohjausryhman arviointi 5.11.2009:
Yhdistysverkoston kanssa tehtavalla yhteistyolla on ollut merkitysta. llman Yhdis-
tysverkostoa hankkeen tuotokset olisivat varmasti olleet heikommat.

Yhdistysverkostoon on liittynyt kuluneen vuoden aikana useampi jarjestd. Loppuraportin
kirjoitushetkella verkoston jasenmaara koostuu neljatoista sosiaali- ja terveysalalla toimi-
vasta yhdistyksesta ja yhdesta saatiosta. Koska Raha-automaattiyhdistys myonsi Yhdis-
tysverkostolle Jarjestotalo Jarvenpaahéan -kumppanuusprojektille rahoitusta vuosille 2009—
2012, on tama parantanut merkittavasti jarjestdjen valisen yhteistyon, vapaaehtoistoimin-
nan, matalan kynnyksen palveluiden ja naiden kautta kansalaisyhteiskunnan kehittamista.

Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto on mukana PARETO -hankkeessa, joka Jarvenpaas-
s& liittyy uuden terveystalon rakentamiseen ja sen yhteyteen luotavaan ns. hyvinvointi-
kampukseen. Yhdistysverkoston rooliksi on alustavasti suunniteltu yhdistysten erilaisen
toiminnan jarjestaminen osana hyvinvointipalveluita. Yhdistysverkosto on myds neuvottelut
Jarvenpaan kaupungin kanssa saadakseen tarpeeksi ison toimitilan, josta jasenyhdistyk-
set voisivat vuokrata tilaa toimistojaan varten tai ainakin lukollisen kaapin. Nykyisessa toi-
mitilassa tata mahdollisuutta ei ole sen pienuuden takia. Toistaiseksi neuvottelut tila-
asiassa ovat viela kesken.

Yhteisollisyyspéivasta saadussa palautteessa positiivisena néhtiin se, etta oli mahdollisuus
tutustua toisiin jarjestoihin. Paivan aikana olisi saanut olla enemman kavijoita, minka lisak-
si toivottiin muidenkin jarjestdjen voivan olla naytteilleasettajina sosiaali- ja terveyspuolen
ohella. Kokonaisuutena tapahtuma oli kuitenkin tarkea yhteistyon areena. Yhteisollisyys-
paiva tullaan toteuttamaan vuosittain ympéari KUUMA-seutua. Vuonna 2010 se jarjestetaén
Nurmijarvelld. Tulevina vuosina tilaisuus on tarkoitus rakentaa niin, etta se houkuttelee
paremmin paikalle kuntalaisia ja kuntien edustajia.
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Seutuverkostokehittajan nakokulmasta jarjestdjen verkostoyhteistyd kehittyi hankkeen ai-
kana. Yhdistyksille suunnattuja tapahtumia olisi kuitenkin voinut jarjestdéd enemman. Erityi-
sesti niitéa olisi kannattanut pitaa sellaisille jarjestdille, jotka eivat ole osallistuneet juurikaan
verkostoitumiseen. Jatkossa saattaisi olla tarpeellista laajentaa toimintaa niin, etté se kat-
taa sosiaali- ja terveysalan ohella esimerkiksi kyla-, vanhempain-, liikunta- ja kulttuuriyh-
distykset, silla nain tavoitettaisiin suurempi kansalaisjoukko. Yhdistysten valista yhteistytta
on syyta kehittéa suunnitellummaksi, jatkuvammaksi seka avoimemmaksi. Tallaisia kehit-
tamisideoita tuli esiin talvella 2009 tehdyn jarjestokyselyn pohjalta. Samalla yhteistyon tu-
levaisuudelta odotettiin mm. voimavarojen jakamista, yhteisten toimintojen rakentamista,
kilpailun valttdmista ja aktiivista otetta.

Jarjestokysely ei antanut hyvaa kuvaa yhteistyon tilasta. Nimittain noin vastaajien kolmas-
osa mielsi jarjestdyhteistydn eri asioissa vastaushetkella melko huonoksi tai hyvin huonok-
si. Erityisen huonosti yhdistysten edustajista toimivat sdannéllinen vuoropuhelu, yhteisten
toimitilojen hankkiminen ja virkistystapahtumien jarjestaminen yhdessa. Tassa valossa
jarjestdjenverkostoyhteistydn edistaminen vaatii jatkotoimenpiteita.

Kokonaisuutena voidaan arvioida, etté yhdistysten valinen yhteistyd paasi alkua pidem-
malle Kuka vaikuttaa -hankkeiden aikana. Toivottavasti Keski-Uudenmaan Yhdistysver-
koston vahvistunut asema innoittaa jarjestéja toimimaan yhdessa saanndllisesti tulevina
vuosina ja vahitellen yhteisten tilojen saamiseen ympari KUUMA-seutua. Hankkeen p&a-
tyttyd Yhdistysverkosto tulee myds vastaamaan asioista, joita hanke on ollut mukana to-
teuttamassa kuten esimerkiksi Keski-Uudenmaan yhteisdllispaivan ja Liikuta minua -
tapahtuman kehittdmisesta. Jatkuvuutta on tiedossa, mutta riittdvasti aikaa ja tahtoa tarvi-
taan jarjestojen verkostoyhteistyon yllapitamiseksi.

Tiedottamisen haasteellisuus

Ensimmaisen Kuka vaikuttaa -hankkeen aikana luotu Tiedotusrinki-kirje oli tarkea tiedot-
tamisen valine jatkohankkeessakin. Alkujaan ringin postituslistalle kuului paaasiassa Kes-
ki-Uudellamaalla vaikuttavien sosiaali- ja terveysjarjestdjen edustajia. Jatkohankkeen ku-
luessa sinne lisattiin KUUMA-kuntien toimijoita kuten sosiaali- ja terveystoimen johtoryh-
mien jasenet seka sosiaali- ja terveyslautakuntien, kunnanvaltuustojen ja -hallitusten pu-
heenjohtajat. Hankkeen paattyessa jakelulista kattaa yli 300 sahkdpostiosoitetta. Kirje 1a-
hettiin kaikkiaan viisi kertaa. Tiedotusringissa keskityttiin pitkalti hankkeen eri vaiheisiin ja
tapahtumiin, joiden jarjestdmiseen hanke osallistui. Lisaksi kirjeessa kerrottiin henkilékoh-
taisen avun tulevaisuudesta, KUUMA-organisaatiosta, Yhdistysverkostosta seka kuntien ja
jarjestbjen yhdessa toteuttamaa toimintaa koskevista hyvista kaytannaista.

Tiedottamista toteutettiin myos paivittdmalla hankkeen kotisivuja www.kukavaikuttaa.net.
Verkkosivuilta 16ytyi mm. molempien Kuka vaikuttaa -hankkeiden tuottamia aineistoja, tie-
toa jarjestetyista tapahtumista, uutisia ja Tiedotusrinki-kirjeet olivat siella ladattavissa.
Kumppanuustydkaluihin liittyen perustettiin blogi nimeltd Kuumasakit osoitteeseen
http://kuumasakit.blogspot.com.

Muu tiedottaminen oli hankkeessa vahaista. Joistakin jarjestetyista tilaisuuksista ilmoiteltiin
kylla paikallisissa tiedotusvalineissa, joistakin lahetettiin jopa lehdistotiedotteita. Eniten
nakyvyyttd mediassa saivat tilaisuudet, joihin hanke osallistui yhten& toimijana. Tallaisia
olivat Keski-Uudenmaan yhteisdllisyyspaiva ja Liikuta minua -tapahtuma.
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Arviointi ja toteutuminen

Hankkeen toimintasuunnitelmaan (2008, 7) kirjattiin, etta Tiedotusrinki-kirje lahetetdan 1-2
kuukauden valein. Tama ei toteutunut, silla kirje postitettiin noin joka kolmas kuukausi.
Tarkeda syy pidennykseen oli resurssien vahaisyys, lahinné ajanpuute. Hanketyontekija
suunnitteli alkuvaiheessa Tiedotusringin rakentamista jonkin teeman ymparille. Hankkeen
ohjausryhméssa ehdotettiin aiheiksi hyvinvoinnin edistamistd, KUUMA:n toiminnan seka
kunnissa tapahtuvista organisaatiomuutoksien esittelemista tms. Mik&dan numero ei kuiten-
kaan kasitellyt ainoastaan tiettya teemaa. Jotta nain olisi voitu toimia, olisi mukaan tarvittu
useampia kirjoittajia ja enemman valmisteluaikaa.

Koska Tiedotusrinki l&hetettiin sdhkoisesti, ei se tavoittanut toimijoita, joilla ei ollut sahko-
postiosoitetta. Joitakin tahoja rinki ei saavuttanut siité syysta, etta muutoksista ei ilmoitettu
hanketyontekijalle. Toimijoiden vaihtumiset ja yhteystietojen muuttumiset tekivat jakelulis-
tan yllapidosta haasteellista silloin, kun tietoja oli selvitettava eri tavoin. Toisaalta voidaan
kysya perustellusti, miten hyvin kirjeeseen tutustuttiin, jos vastaanottajat saivat lukuisia
viesteja paivittain. Hukkuiko se massaan vai hyddynnettiinkd sen antia omassa toiminnas-
sa? Osaa Tiedotusrinki on varmasti kiinnostanut, osaa puolestaan ei. Minkaanlaista pa-
lautetta kirjeesta ei ole nimittain tullut jatkohankkeen aikana.

Hankkeen nettisivujen paivittdminen jai lahes vuoden ajaksi. Vaikka hanketydntekijalla oli
aikaisempaa kokemusta verkkosivujen muokkaamisesta, tuotti hankkeen paivitysohjelma
hanelle vaikeuksia. Siksi ty6hon tuli pitka tauko. Syksylla 2009 asia muuttui, kun tydntekija
kiinnostui sivujen paivittamisesta. Talloin internetsivuja uudistettiin mm. poistamalla virtu-
aalinen jarjestétalo ja kokousmuistioita. Myds Kuumasakit -blogin kirjoittelu rajoittui tyonte-
kijalla muutamaan juttuun pitkéalti sen takia, ettei sen yllapitamiseen ollut riittvasti aikaa.
Osaltaan voidaan kyseenalaista blogin tarpeellisuus, silla siina keskityttiin pelkéstaan
kumppanuustydkaluihin. Aiheen rajallisuus onkin saattanut vahentaa blogin kiinnostavuut-
ta. Toisille ihmisille puolestaan blogiymparistdsséa toimiminen on taysin vierasta. Ylipaansa
Kuumasakit -blogista ei annettu palautetta.

Hankkeen aikana tiedotettiin eri tavoin, mutta tiedotus ei tapahtunut niin saannéllisesti kuin
suunniteltiin. Seka jarjestdjen ettéa kuntien edustajille annettiin tietoa yhteistyohon liittyvista
asioista. Se, miten toimijat soveltavat tata tietoa, pystytaan arvioimaan vasta pidemman
ajan kuluttua. Toteutettujen tiedotustapojen ohella olisi voinut kayttaa enemman paikallisia
tiedotusvalineita seka muita keinoja kuten erilaisia keskustelufoorumeita, postikirjeita,
ryhmatekstiviestia, kuntien verkkosivuilla tiedottamista tms. Nain olisi tavoitettu laajemmin
Keski-Uudenmaan pé&attajat, viranomaiset, kuntalaiset ja muut toimijat.
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4. HANKEKOKONAISUUDEN ARVIOINTI

Kuka vaikuttaa -hankkeessa lahtokohtana on ollut siis luoda uudenlaisia yhteistyon tapoja
KUUMA-seudun kuntien ja sosiaali- ja terveysjarjestdjen valille. Pyrkimyksena oli nivoa
paikallisyhdistysten asiantuntemus osaksi seudullista sosiaali- ja terveystoimen kehittamis-
ta sekéa kuntien toimintaa. Kehittdmisty6ta toteutettiin yhdessa jarjestojen ja kuntien kans-
sa, mitd on tarkemmin kuvattu edellisessa luvussa. Tassa yhteydessa arvioidaan hanke-
kokonaisuutta tulosten ja vaikuttavuuden kannalta.

Hankkeessa saatiin ensinnékin valmiiksi kumppanuustytkalut alueen kuntien ja sosiaali- ja
terveysjarjestojen valille. Kaytdnnoénlaheisessa tytkalutuotoksessa tarjotaan lukuisia toi-
menpide-ehdotuksia, joiden avulla on mahdollista parantaa kolmella tasolla tapahtuvaa
yhteisty6téa eli kuntien ja sosiaali- ja terveysjarjestojen, yhdistysten valisen seka kuntien
keskinaisen kumppanuuden etenemista.

Hanke on myds tukenut Keski-Uudellamaalla vaikuttavien yhdistysten valista verkostoitu-
mista ja tuonut esiin useissa yhteyksissa jarjestdjen toimintaa. Nain on edesautettu yhdis-
tysnakokulman huomioimista. Samanaikaisesti on painotettu, kuinka jarjestoilla on erilaisia
tarpeita ja kuinka niiden toimintamuodot eroavat toisistaan. Yhdistyskentan moninaisuuden
esillapito on auttanut hahmottamaan sita, millaista osaamista jarjestdilla on tarjottavaan
kunnille, kuntalaisille ja muille toimijoille kuten esimerkiksi seurakunnille ja oppilaitoksille.
Tama on merkityksellista, kun suunnitellaan eri tahojen yhteistydlle sisaltoja.

Hankkeen aikana Keski-Uudenmaan Yhdistysverkoston rooli on vahvistunut mm. kasva-
neen jasenmaaran, RAY:n projektiavustuksen saannin ja Jarvenpaan kaupungin kanssa
kaytavien neuvotteluiden myéta. Yhteydenpito on lisaantynyt muihinkin KUUMA-kuntiin,
erityisesti Nurmijarvelle, Mantsalaan ja Keravalle. Tarkea kontakti on ollut KUUMA-
organisaatio, jonka kautta on tehostunut yhteistyén seudullisuus.

Kumppanuusfoorumi, yhteisoéllisyyspaiva, Liikuta minua -tapahtuma ja kumppanuustyoka-
lujen valmisteluun liittynyt tydskentelykierros onnistuivat kokoamaan yhteen kunta- ja yh-
distysvaen. Nama tilaisuudet tavoittivat parhaiten jarjestdjen edustajat, mutta joka kerralla
paikalla oli kuntatoimijoitakin. Liséksi alueen oppilaitoksista ja seurakunnista oli aina osal-
listujia. Tapaamiset ovat vahvistaneet toimijoiden tietoisuutta toisistaan, edes jollain tapaa.
Samalla on kayty keskustelua yhteistyén muodoista, mahdollisuuksista, haasteista seka
sektorirajat ylittavasta toiminnasta. Yhteisollisyyspaiva ja Liikuta minua -tapahtuma puoles-
taan olivat hyvia yhteishengen kohottajia ja keskittyivat yhteisoéllisyyden edistamiseen. Mo-
lemmat tilaisuudet toteutettiin usean organisaation yhteistyona, jolloin kukin taho pystyi
antamaan omaa asiantuntemustaan yhteisen paamaaran hyvaksi.

Uudenmaan Sosiaaliturvayhdistys ja Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto allekirjoittivat
joulukuussa 2009 sopimuksen, jossa on sovittu, ettd Yhdistysverkosto vastaa Kuka vaikut-
taa -hankkeessa kehitetyista asioista hankkeen paattymisen jalkeen seuraavasti:
- On mukana KUUMA-alueen kuntien ja muiden jarjest6jen kanssa kehittdmassa
kaytannonlaheisia toimintamuotoja kansalaisten hyvinvoinnin edistamiseksi.
- Tiedottaa omissa verkostoissaan KUUMA-kuntien ja sosiaali- ja terveysjarjestojen
kumppanuudelle luoduista tyokaluista.
- Tuo esiin Keski-Uudellamaalla toimivien sosiaali- ja terveysjarjestdjen osaamista
KUUMA-kunnissa ja -organisaatiossa.
- Yllapitdad Tiedotusrinki-kirjeen jakelulistaa.
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Vaikka osa asetetuista tavoitteista toteutui vain osittain, on KUUMA-seudun kuntien ja so-
siaali- ja terveysjarjestjen vuoropuhelu edistynyt Kuka vaikuttaa -hankkeen aikana. Yh-
teista tahtotilaa on ollut asioiden eteenpain viemiseksi. Mutta jotta hankkeessa kehitetyt tai
aloitetut asiat kuten mm. kumppanuustyOkaluissa esitetyt toimenpiteet onnistuvat ja jarjes-
t0jen verkostoyhteisty0 vakiintuu, on seka kuntien ettd yhdistysten johdon sitouduttava
niihin. Jos tuotoksia ei tueta mitenkaan, jaa hankkeen anti vajavaiseksi. Siksi kuntien ja
jarjestojen tulisi paattaa jatkosuunnitelmista joko kuntakohtaisesti tai seudullisesti. Jarjes-
tostrategiaa valmistelleessa tyéryhmassa kerrottiin hyva ehdotus siitd, mita kuntien ja so-
siaali- ja terveysalan jarjestdjen tulisi tehda yhteistyon jatkumiseksi alueella:

Tyo6ryhman arviointikoonti 24.11.2009:

Kuntien osalta: Olisi nimettava kuntakohtaiset vastuutahot, jotka pitavat asiaa
kunnissa vireilla ja vievat toiminnan kaytannon tasolle. Eteneminen olisi mielekéas-
ta aikatauluttaa johdonmukaisesti ja asteittain, jotta se niveltyisi osaksi kunnan
toimintaprosesseja. Jarjestdjen osalta: Olisi mietittava tehokas tapa viestia asias-
ta eri jarjestdille. Tarkedd on myds edistaa keskinaista verkottumista ja yhteista
tahtotilaa. Tiedottamisessa olisi hyva antaa kuva alue- ja valtakuntatason tilan-
teesta siten, etté jarjestot voisivat peilata omaa lahitoimintaa suurempiin raameihin
seka ennakoida tulevia toimintaymparistonsa muutoksia. Verkottumisen edut ja
mielekkyys olisi kyettava tuomaan esille seka viestinnén etta toiminnan keinoin.

Jarjestojen ja kuntien vuoropuhelun edistamisella on pyritty vahvistamaan tasavertaisuutta
niin, etta osapuolet arvostaisivat toistensa osaamista. Sosiaali- ja terveysyhdistysten ver-
kostoitumisella on tavoiteltu tietoisuuden lisdantymista muista jarjestoista. Nain yhdistyksil-
le on luotu edellytykset tehostaa toimintaansa esimerkiksi yhteisten koulutusten ja tilai-
suuksien muodossa. Toiseksi jarjestdjen vaikuttamismahdollisuudet ovat paremmat, kun
yhteisty6sséd on mukana useampi yhdistys. Seudullisen jarjestéverkoston avulla puoles-
taan pystytaan keskittdmaan yhdistysten vapaaehtois- ja vertaistukitoiminta yhteen paik-
kaan, mika helpottaa kuntalaisten avun saantia. Samalla n&illa matalan kynnyksen toimin-
noilla tuetaan ihmisten selviytymista ja ehkaistaan syrjaytymista.

Erilaisilla yhteistyémuodoilla on haluttu edistéda kansalaisten hyvinvointia. Yhdessa teke-
minen, osallistuminen jarjestdihin, vertaisryhmaét jne. toivottavasti johtavat lopulta siihen,
ettd KUUMA-kunnissa on mahdollista keskittya entistda enemman ehkaisevaan toimintaan
sairauksien hoidon sijasta. Taméa pienentd& osaltaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustan-
nuksia. Kuntalaisten hyvinvoinnin ja osallistumiskeinojen edistyminen parantavat ihmisten
vaikuttamistapoja, minka liséksi kansalaisndkdkulma tulee nakyvaksi osaksi kuntien toi-
mintaa. Se, etta vaikutukset olisivat pelkastaan Kuka vaikuttaa -hankkeen ansiota, on vai-
kea osoittaa. Nimittain hankety6téa ei ole tehty muusta yhteiskunnasta irrallaan.
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5. HANKKEEN RESURSSIEN VAIKUTUKSET

Uudenmaan liitto myonsi hankkeen toteuttamiseen maakunnan kehittdmisrahaa 21 000
euroa vuodelle 2008, kuitenkin yhteensa enintddn 70 prosenttia hankkeen hyvaksyttavista
kustannuksista. Uudenmaan liitto myonsi edelleen Uudenmaan Sosiaaliturvayhdistys ry:lle
hanketta varten 30 000 euroa vuodelle 2009, mutta yhteensa enintaan 50 prosenttia
hankkeen hyvaksyttavista kustannuksista. KUUMA-kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon
neuvottelukunta teki periaatepaéatdksen 6.3.2008 rahoittaa hanketta vuosina 2008-2009.
Vuonna 2008 kuntien rahoitusosuus oli yhteensa 9000 euroa ja vuodelle 2009 summaksi
sovittiin 18 000 euroa. Kuuden kunnan kesken vuoden yhteissumma jaettiin niin, etta jo-
kaisen kunnan rahoitusosuuden perustana oli kunnan asukasluku 31.12.

Tuusulan kunta paatti olla osallistumatta hankkeen rahoitukseen vuonna 2009, joten talta
vuodelta kuntaosuus jai suunniteltua pienemmaksi eli 14 184 euroon. Hankkeen talous ei
ollut muutenkaan riittava. Tama vaikutti siihen, etta erilaisen toiminnan jarjestaminen bud-
jetin rajoissa oli haasteellista ja etta sita oli suunniteltava tarkoin.

Hankeaika oli verraten lyhyt, yksi vuosi nelja kuukautta. Vaikka ensimméainen Kuka vaikut-
taa -hanke oli vajaan kolmen vuoden kuluessa luonut hyvan pohjan yhteistyon edistamisel-
le, vei seutuverkostokehittgjaltda oma aikansa tutustua KUUMA-seudun kuntien ja jarjesto-
jen toimintaan. Tyodntekija nimittéin vaihtui jatkohankkeen myoéta. Koska sosiaali- ja ter-
veysalan yhdistyksia on alueella lukuisia, vaati jarjestokentdn hahmottaminen ja yhteystie-
tojen paivittaminen monia ty6tunteja. Lisaksi hankkeiden valiin jai neljan kuukauden tauko,
jolloin uuden hanketyontekijan perehdytykseen oli melko vahaiset mahdollisuudet. Henki-
I6muutokset voivat hidastaa eteenpain menoa, mutta toisaalta vaihdosten myoéta projektis-
sa saatetaan kehittaa aivan uusia toimintatapoja seka tarkastella asioita eri nakokulmista
aikaisempaan verrattuna.

Hankkeelle asetetut tavoitteet toimenpiteineen olivat varsin laajat, minka vuoksi niiden to-
teuttaminen oli aikaa vievaa. Joitakin kehittdmiskohteita olisi pitanyt valmistella samanai-
kaisesti. Yhden tyontekijan panostuksella tdhan ei ollut kuitenkaan aina tilaisuutta. Siksi
hankeajan puitteissa ei kyetty esimerkiksi perustamaan tyéryhmaa, joka olisi suunnittelut
ja jarjestanyt kaytannonlaheista virkistys- ja harrastustoimintaa tietylle kohderyhmalle. Jos
seutuverkostokehittajalla olisi ollut toinen henkilé tydparinaan, olisi toimenpiteet saatu
varmasti paremmin tehtya. Hankeajan pidempikestoisuus vaikka puolella vuodella puoles-
taan olisi mahdollistanut sen, etta saavutetut tulokset olisi voitu kiinnittaa perusteellisem-
min osaksi KUUMA-seudun kuntien ja sosiaali- ja terveysjarjestdjen toimintaymparistoa.
Nyt siihen ei ollut tarpeeksi aika- eik& henkilostbresursseja.

Ohjausryhman kokoonpano oli monipuolinen ja mukana olleet tunsivat hyvin niin KUUMA-
aluetta kuin yhdistyskenttaa. Tekeméassaan valiarvioinnissa muutama ohjausryhman jasen
toi kuitenkin esiin, kuinka kokouksissa oli toisinaan vahanlaisesti osallistujia. Poissaolot
saattoivat johtua ohjausryhman suuresta koosta (13 henkil6&) tai vaihtoehtoisesti siita, etta
jasenet olivat niin sidottuja omiin tydtehtaviinsa. Valiarvioinnissa pidettiin hyvana kehitta-
miskohteena varaedustajajarjestelmaa, mutta sita ei otettu kayttoon, silla valiarvioinnin
jalkeen ohjausryhmalla oli ainoastaan kaksi kokouskertaa jaljella. Jatkossa kannattaisi
my0ds muistaa se idea, voisiko eri KUUMA-seudulla toteuttaville sosiaali- ja terveystoimen
hankkeille perustaa yhteisen ohjausryhman. Talloin saataisiin tehostettua hankkeiden va-
listd yhteistyota seka vahennettya toimijoiden osallisuutta mahdollisesti useisiin, samanai-
kaisesti toimiviin ohjaus- tai johtoryhmien tydskentelyihin.
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6. YHTEISTYON TULEVAISUUS MUUTOSTEN KESKELLA

Seka kuntiin etta jarjestdihin vaikuttavat muutokset, joita yhteiskunnassamme tapahtuu.
Esimerkiksi vaesto ikdantyy Suomessa muita maita nopeammin. Kansainvalistyminen on
puolestaan kutistanut maailmaa ja ihmiset ovat tulleet aikaisempaa riippuvaisemmiksi toi-
sistaan. (Vuorinen, Sarkel&, Peltosalmi & Eronen 2007, 29.) Talla hetkella yhdistysten ja
kuntien toimintaymparisté on muutoksessa globaalitalouden ja kilpailutuksen myéta. Osal-
taan kunta- ja palvelurakenneuudistus seka sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehit-
tamisohjelma 2008-2011 ovat parhaillaan kaynnissa. Naita kaikkia kuvataan tassa luvus-
sa, minka lisdksi hahmotellaan jarjestOkentan muutoksia. Raportin loppuun on koottu kes-
keisimmat toimenpide-ehdotukset, joiden avulla KUUMA-seudun kuntien ja sosiaali- ja ter-
veysjarjestdjen yhteisty6 vahvistuu.

Yhteiskunnalliset nakymaét

Globalisaatio ei aiheuta ainoastaan taloudellisen toimintaympéariston muuttumista, vaan
myo6s henkinen ilmapiiri ja toimintakulttuuri ovat muuttuneet. Talouden logiikka, kieli ja ar-
vot ovat tunkeutuneet monille yhteiskuntaelaman alueille kuten julkishallintoon ja jarjestoi-
hin. Kolmas ja julkinen sektori voivat kuitenkin vastata globalisaation paineisiin yhdessa.
Samanaikaisesti tulee puolustaa hyvinvointipalveluita ja uudistaa niitd esimerkiksi véahen-
tamalla palveluiden byrokraattisuutta. Tall6in julkisten palveluiden rinnalle luodaan erilai-
selle yhteistyolle perustuvia toimintatapoja. (M6ttonen & Niemela 2005, 134, 138.)

Vuonna 2007 voimaan tulleen hankintalainsaddannén mukaan valtion, kuntien sek& mui-
den hankintayksikdiden on kilpailutettava hankintansa. Vaikka hankintalaki huomioi aiem-
paa paremmin sosiaali- ja terveyspalveluiden erityispiirteet ja asiakasnékdkulman, ovat
jarjestot kriittisempia kilpailuttamisen suhteen kuin sosiaali- ja terveysjohtajat. Jarjestoista
kilpailuttamisessa korostuu hinta laatutekijoiden sijasta. Lisaksi niin kuntien sosiaali- ja
terveysjohtoa kuin yhdistysjohtoa askarruttaa asioiden hoidon juridisoituminen ja oman
organisaation kilpailuttamisosaamisen puutteellisuus. (Vuorinen ym. 2007, 147.) Mottonen
ja Niemela (2005, 144) huomauttavat, ettéa kunnat saattavat ylireagoida kilpailuttamisen
paineessa. Talloin jarjestetddn kilpailutus, vaikkei laki sitd edellyttaisi.

Kaynnissa oleva kunta- ja palvelurakenneuudistus (ns. Paras-hanke) muuttaa kuntien ja
yhdistysten yhteisty6ta. Paras-uudistuksen tavoitteena on tuottaa kuntien vastuulla olevat
palvelut taloudellisesti tehokkaasti ja kattavasti seké luoda elinvoimainen ja toimintakykyi-
nen kuntarakenne. Toteutus tapahtuu tekemalla kuntaliitoksia, muodostamalla yhteistoi-
minta-alueita, parantamalla tuottavuutta ja jarjestelemalla palveluita uudelleen. KUUMA-
seudulla Mantsalan ja Pornaisten sosiaali- ja terveystoimen palvelut on tuotettu vuodesta
2009 yhteistoiminta-alueena, jolloin yhteistyéverkostoon kuuluvat kunnalliset organisaatiot,
yksityiset palveluntuottajat ja jarjestot.

On nahtavissa merkkeja kunta- ja palvelurakenteen pirstaloitumisesta. Yhdistysten kannal-
ta kuntarakenteen monimutkaistuminen ja pirstaloituminen voi johtaa epaselvyyteen siita,
kuka on kaytadnnossa yhteistydkumppani. Entd unohdetaanko jarjestojen tehtava osalli-
suuden rakentajina ja ehkaisevan tyon toteuttajina, mikali yhteistyotéa tarkastellaan vain
tilaaja-tuottajamallin kautta? (Vuorinen ym. 2007, 39.)
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Myds sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehittdmisohjelmassa KASTE 2008—
2011 mainitaan yhtena toimenpiteena kuntien ja jarjestdjen tukeminen, jotta syntyy uusia
varhaisen puuttumisen malleja. Ohjelman tavoitteena on, etta kuntalaisten
e osallisuus lisdantyy ja syrjaytyminen vahenee
¢ hyvinvointi ja terveys lisaantyvat, hyvinvointi- ja terveyserot kaventuvat
e palveluiden laatu, vaikuttavuus ja saatavuus paranevat, alueelliset erot vahenty-
vat. (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma KASTE 2008,
24-28, 32.)

Yhdistystenkin toiminta on muutoksessa, kun useissa jarjestdissd ympari maan joudutaan
miettimaan mm. sitd, miten saadaan houkuteltua uusia tekijoita ja kuinka vapaaehtoistoi-
mijoiden jaksamisesta huolehditaan. Vuoden 2008 Jarjestbbarometrissa yli nelja viides-
osaa paikallisyhdistyksista arvioi tarvitsevansa lisda vapaaehtoisia. Valtakunnallisten jar-
jestdjen johdon mukaan lahes kaikissa jarjestoissa on tarvetta uusille vapaaehtoistoimijoil-
le. Eniten vapaaehtoisia kaivataan vertaistoiminnan jarjestamiseen, yksinaisyyden ehkai-
semiseen seka tilapaisapuun arjen askareissa. Jarjestdjen haasteita on myos vapaaeh-
toisten ikaantyminen, kuormittuminen, uupuminen ja liian vahainen maara. (Peltosalmi ym.
2008, 115-117.) Kansalaisilla on kylla halua osallistua ja antaa aikaansa, mutta yhdistys-
ten on kehitettava toimintaansa ennakkoluulottomasti erityisesti nuorten ja ulkomaalais-
taustaisten houkuttelemiseksi. Jotta vapaaehtoistoiminnasta saadaan houkuteltavaa eri
kohderyhmille, vaatii tama yhteistyon tekemista. (Vrt. mt., 148.)

Julkisen sektorin nakokulmasta jarjestokentan kokonaisuutta on vaikea hahmottaa, kun
yhdistykset vaihtelevat pienista vapaaehtoisvoimin toimivista suuriin ammatillisiin palvelun-
tuottajiin. Tasavertaiseen asemaan paaseminen kuntien rinnalle vaatii siksi yhdistysten
keskinaista koordinointia (Palmgren & Martin 2008, 39). Toisaalta jarjestdjen on tehtava
toimintaansa eri tavoilla tunnetuksi niin kansalaisille ettd kuntien edustajille. Talléin ei riita,
etta keskittyy ajamaan ainoastaan oman kohderyhman asioita, vaan yhdistysten on kyet-
tava yhteistybhon muiden toimijoiden kanssa.

KUUMA-seudun yhteistyon tila jatkossa

Nelja vuotta sitten tehdyssa tutkimuksessa nimelta Hyvinvointi, palvelut ja elamanlaatu
KUUMA-kunnissa enemmisto seudun asukkaista koki asuinymparistonsa viihtyisana ja
turvallisena sekd asumismukavuutensa hyvana (Siltaniemi ym. 2005). Vaikutusmahdolli-
suuksiaan yhteiskunnallisiin ja asuinkuntansa asioihin kuntalaiset pitivat kuitenkin puutteel-
lisina, vaikka nakevat vaikuttamisen tarke&na. Vastaavanlaisia tuloksia on saatu valtakun-
nallisella tasolla (ks. Siltaniemi, Peréalahti, Eronen, Sarkela & Londén 2009). Tama heréat-
tada kysymyksen, mita KUUMA-seudun kunnat ja sosiaali- ja terveysjarjestot voisivat yh-
teystyolla tehda, ettd kuntalaisten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet paranisivat.

Lahtokohtaisesti yhteistyota katsotaan vuoden 2015 ndkdkulmasta. Kumppanuustytka-
luissa KUUMA-alue ajatellaan tuona vuonna paikkana, jossa valitetdan toisista ihmisista.
Henkil6itd kohdellaan koko elinkaaren ajan oikeudenmukaisesti ja tasavertaisesti riippu-
matta siita, millaisista taustoista he tulevat. Eri-ikaisten kuntalaisten tarpeet ovat osa asioi-
den toteutusta. Lisaksi ihmiset otetaan mukaan paattamaan KUUMA-seudun kehittamises-
ta. Jotta visio toteutuisi, tarvitaan useita toimenpiteitd. Tyokalujen pohjalta oheen on koottu
keskeisimmat toimenpide-ehdotukset, joiden avulla 1) kuntien ja sosiaali- ja terveysjarjes-
tojen, 2) yhdistysten keskindinen ja 3) kuntien valinen yhteistyd kehittyy.
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KUUMA-kuntien ja sosiaali- ja terveysjarjestdjen yhteistyon toimenpiteet:

Huomioidaan avustuksia uudistettaessa, etté jarjestdilla on erilaisia tarpeita ja etta
niiden toimintamuodot eroavat toisistaan.

Luodaan jokaiselle KUUMA-kunnan nettisivulle pysyva sivusto, jossa on kaikkien
avustusten hakemisajankohdat, myontamisperusteet, lomakkeet ja yhteystiedot.
Toteutetaan jokaisen KUUMA-kunnan verkkosivuille yhdistysrekisteri, josta 16ytyy
kunnan alueella toimivat jarjestot yhteystietoineen ja toimintakuvauksineen.
Kerrotaan KUUMA-kuntien internetsivuilla yhdesséa kootussa osiossa kaikista kun-
nan toimitiloista, joita yhdistykset ja seurat voivat varata toimintaansa varten.
Suositellaan kunnille ja yhdistyksille vastavuoroisuutta tilakysymyksissa. Kunnat
voivat vaikkapa antaa maksuttomasti tiloja, minka vastineeksi jarjestot tuottavat
erilaista toimintaa kuntalaisille.

Nimetdan kuntiin ja jarjestdihin yhteyshenkiloita, jotka vastaavat yhteistydsta ja
joiden puoleen on helppo kaantya.

Otetaan kayttoon yhdistysten erityisosaaminen kunnissa asioita valmisteltaessa,
suunniteltaessa ja arvioitaessa. Talloin lautakunnissa kannattaisi olla jarjestdjen
saanndllisid puheenvuoroja, mikd on mahdollista toteuttaa pyytamalla puheenvuo-
rot vaikkapa elinkaarimallin mukaisesti.

Kutsutaan jarjestdedustus mukaan KUUMA-organisaation toimintaan.

Jarjestetaan hyvinvointimessuja tai muita yhteisia tilaisuuksia, joissa tehdaan yh-
distysten ja kuntien ehkéisevaa toimintaa tutuksi kuntalaisille ja muille toimijoille.

Sosiaali- ja terveysjarjestojen valisen yhteistyon toimenpiteet:

Toteutetaan yhdessa monipuolista virkistys-, likunta- ja koulutustoimintaa.
Jarjestetaan vapaaehtoisten rekrytointi-, neuvonta- ja palkitsemistapahtumia.
Palkataan yhteinen toiminnanohjaaja erilaisen toiminnan jarjestamiseksi.

Luodaan uusia kohtaamispaikkoja hankkimalla yhteisia tiloja.

Lisataan yhteydenottoja paikallisiin tiedotusvalineisiin esimerkiksi kirjoittamalla jut-
tuja yhteisista tilaisuuksista, heikommassa asemassa olevien asioista yms.
Tehostetaan eri viestintatapojen (blogien, sédhkodpostin, soittoringin jne.) kayttoa.
Tarvitaan koordinaattori kuten Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto ry vastaamaan
yhdistysten keskinaisesta yhteistyosta seka rakentamaan toimintaa kansalaisten
tarpeiden mukaiseksi.

Tuetaan yhdistyksid laatimaan yhdessa suunnitelma mm. siita, kuinka tavoitetaan
kaikki ikaryhmat, milla keinoilla vapaaehtoistdissa tulee huomioida toimijoiden tar-
peet ja miten saada ihmiset kiinnostumaan jarjestdjen toiminnoista.

Kuntien keskindisen yhteistydn toimenpiteet:

Suositellaan sosiaali- ja terveystoimen avustusten hakemiskaytantdjen ja myon-
tdmisperusteiden yhtenaistamistd ensin KUUMA-tasolla, minka jalkeen jatketaan
tyoskentelya kunnissa.

Huomioidaan yhtenaistamisessa mm. se, etta kaikki kunnat kayttaisivat samankal-
taisia myontadmisperusteita, samaa hakuaikaa ja -menettelyd seka samanlaista
tiedotustapaa.

Muutetaan avustusten hakemisajankohdaksi loppuvuosi, jotta yhdistykset voivat
paremmin suunnitella toimintaansa.

Kehitetdan sellainen varausjarjestelmd, josta loytyy kaikki yhdistysten kaytt6on
sopivat kuntien tilat.
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LIITE 1. KUKA VAIKUTTAA -HANKKEEN TYORYHMAT

OHJAUSRYHMAN JASENET:

Petteri Heino, kehittamispaallikké ja puheenjohtaja, Sosiaalitaito Oy ja Uu-
denmaan Sosiaaliturvayhdistys ry (ohjausryhman puheenjohtaja)

Leena Krekola, kuntayhteisty6n assistentti, KUUMA-seutu (ohjausryhmén va-
rapuheenjohtaja)

Tua Evokari, sosiaali- ja terveysjohtaja, Keravan kaupunki

Marjo Hattunen, projektisinteeri, KUUMA-kuntien ja Hyvinkaan kaupungin
vammaispalvelujen kehittdmishanke 2007-2009

Hilkka Jylli, erityisasiantuntija, Uudenmaan liitto

Paivi Klami, kehittamispaallikkod, Tuusulan kunta

Antero Lempid, likuntapaallikkd, Nurmijarven kunta

Ulla Saastamoinen, kehittamispaallikko ja sihteeri, Sosiaali- ja terveysturvan
Keskusliitto ry ja Uudenmaan Sosiaaliturvayhdistys ry

Minna Tynkkynen, hankekoordinaattori, Mantsala-Pornainen-yhteistoiminta-
aluehanke

Helena Venetvaara-Nurmi, osastopaallikko, Jarvenpaan kaupunki

Mika Vaisanen, toiminnanjohtaja, Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto ry
Esa Ylikoski, aluekoordinaattori, Humanistinen ammattikorkeakoulu HUMAK
Outi Mustonen, seutuverkostokehittaja, Kuka vaikuttaa -hanke (ohjausryhman
sihteeri)

JARJESTOSTRATEGIAA VALMISTELLEEN TYORYHMAN JASENET:

Minna Tynkkynen, hankekoordinaattori, Mantsala-Pornainen-yhteistoiminta-
aluehanke (tyéryhman puheenjohtaja)

Leena Krekola, kuntayhteistydn assistentti, KUUMA-seutu (tydryhman vara-
puheenjohtaja)

Marjo Hattunen, projektisihteeri, Kuuma-kuntien ja Hyvinkdan kaupungin
vammaispalvelujen kehittdmishanke 2007—2009

Merja Heikkonen, jarjestdjohtaja, Nakévammaisten Keskusliitto ry

Matti Leskinen, varapuheenjohtaja, Savion kylayhdistys ry

Mika Vaisanen, toiminnanjohtaja, Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto ry)
Outi Mustonen, seutuverkostokehittaja, Kuka vaikuttaa -hanke (tydryhman
sihteeri)
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LIITE 2. SIDOSRYHMIEN HANKKEET

Aikuissosiaalityd laadukkaaksi ja vaikuttavaksi Keski-Uudellamaalla -hanke
2007-2009

Jarjestotalo Jarvenpaahan -kumppanuushanke 2009-2012

KUUMA-kuntien ja Hyvinkaan kaupungin vammaispalvelujen kehittamishanke
2007-2009

Lapsuuden hyvinvoinnin kehittamisyksikké -hanke Lansi- ja Keski-
Uudellamaalla 2007—2009 (ns. Lapsuuden arvokas arki ARVO -hanke)
Lansi-Uudenmaan vanhuspalvelujen kehittamisyksikko -hanke 2008—-2009
Paljonko on paljon — Lastensuojelun talous ja vaikuttavuus -hanke 2006—2009
Paihdepalvelujen kehittaminen Keski- ja Lansi-Uudellamaalla — Ehyet seudul-
liset paihdepalvelut -hanke 2008-2009

ULAPPA — Uudenmaan Lapsen &éni peruspalveluissa 2009-2011
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LIITE 3. LIKUTA MINUA -TAPAHTUMAN SUUNNITTELUPOHJA

TEHTAVA

VASTUUTAHO

AIKATAULU

Tyoryhma
- koollekutsuminen ja yhteydenpitdminen
- sopiminen siita, kuka vastaa mistakin ja miten
mahdolliset kustannukset jaetaan

Ohjelma-asiat
- ohjelman suunnitteleminen
- ohjelman tekeminen

Tiedottaminen

- jarjesto- ja kuntatoimijoille, Kansalaisareena
ry:hyn jne. tiedottaminen

- tiedotusvalineille mm. Keski-Uusimaahan, Viik-
kouutisiin ja Varttiin ilmoitteleminen

- maksullisesta ilmoituksesta sopiminen esim.
Keski-Uusimaan kanssa

- maksullisen ilmoituksen tekeminen + lahetta-
minen lehdelle

- kuntien www-sivuille tapahtumaan -osioon il-
moitteleminen

- ohjelman vieminen kauppojen, terveyskeskus-
ten, kirjastojen yms. ilmoitustauluille

Varausasiat
- tilan, telttojen, penkkien ja pOytien varaaminen

Esiintymisasiat
- esiintyjien ja juontajan kysyminen seka yhtey-
denpitaminen

Toimintapisteasiat

- vetdjiin yhteydenottaminen

Vapaaehtois- ja kohderyhméaasiat
- vapaaehtoisten rekrytoiminen, ohjaaminen,
neuvominen seka heihin yhteydenpitdminen
- vapaaehtoistehtavien suunnitteleminen
- kotihoitoon, hoiva- ja asumispalvelyksikdihin,
hoitokoteihin tms. yhteydenpitdminen

Tarjoiluasiat
- tarjoiluista sopiminen: mita tarjotaan ja mika
taho vastaa tarjoilusta?
- tarjoilusponsoreiden kanssa neuvotteleminen

Muut tehtava asiat
- ensiavusta sopiminen
- sponsoreihin yhteydenpitaminen
- jarjestdjien heijastinliivien yms. hankkiminen
- sahkoyhteys paikanpéaalle, jos tarvitaan
- materiaalien kopioiminen
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LIITE 4. HYVIA KAYTANTOJA IKAIHMISTEN ETEEN

Hyvinvointitreenit

Hyvinvointitreenit on Suomen Mielenterveysseuran vakinaista toimintaa, jota jarjestetaan
paikallisten mielenterveysseurojen alueilla. Jarvenpaassa hyvinvointitreenit on toteutettu
suljettuna ryhmatoimintana vuonna 2009 niin, etta se on suunnattu yksinaisille +65-
vuotiaille kansalaisille, jotka ovat jddneet syrjaan aktiiviharrastuksista. Ryhma on kokoon-
tunut kevaalla ja syksylla, molemmilla lukukausilla 10 kertaa. Samat henkil6t ovat olleet
mukana seka kevaalla etta syksylla. Kevaalla osallistujia on ollut 12, syksylla 11.

Ohjelma on rakennettu ryhmasta nousseiden toiveiden mukaan. Siihen on kuulunut ensin-
nakin alustuksia Jarvenpaan seurakunnan, Setlementti Louhelan ja Jarvenpaan kaupungin
palveluista paaosin ikaihmisille. Liikunnallista ja kulttuurista puolta ohjelmassa ovat olleet
mm. tuolijumppa, naurujooga, erilaiset pelit, kirjallisuuspiiri, tietokilpailu, laulaminen ja teat-
terimatka. Tarked osa ryhman toimintaa ovat olleet lahiseudulle suuntautuneet retket esim.
Tuusulan kulttuuripolulle, Stalhanen kartanoon ja Mantsalan Kotipiiriin.

Keski-Uudenmaan mielenterveysseura ja Jarvenpééan eldkeldiset ovat tarjonneet ohjaajat,
kun puolestaan Setlementti Louhela on antanut kokoontumispaikan. Jarvenpéaan kaupun-
gin paihde- ja mielenterveysyksikko on postittanut kutsut rynmalaisille. Jarvenpéén kau-
pungista, seurakunnasta ja Setlementti Louhelasta ovat tulleet alustajat.

Kaksi ohjaajaa on vastannut ohjelman laadinnasta ja kaikista jarjestelyista. Heidan tuke-
naan on ollut Suomen Mielenterveysseuran tyontekija. Valineita on lainattu tarvittaessa
Keski-Uudenmaan mielenterveysseurasta ja Keravan Talkoorenkaasta. Rahoitus on tullut
Osuuskunta Tradekalta saaduista varoista, joista Suomen Mielenterveysseura on osoitta-
nut tietyn summan Jarvenpaan ryhman kayttéon.

Ik&a-Info

Ika-Info on kaynnistetty Mantsalassa, ikaihmisten kokoontumispaikassa Ankkurissa maa-
liskuussa 2009. Vapaamuotoisen aamutapaamisen yhteydessa jarjestetdén n. 2-tunnin
ajan ohjelmaa ikaihmisille. Tilaisuus alkaa yleensa vapaamuotoisella alustuksella, minka
jalkeen keskustellaan sovitusta aiheesta ja tarvittaessa muistakin ajankohtaisista aiheista.
Jakson loppupuolella osallistujilla on mahdollisuus esittda henkildkohtaisia kysymyksia
heité askarruttavista asioista. Ika-Infot pidetaan keskimaarin kahden viikon vélein, ei kesal-
l&. Tilaisuudet ovat olleet suosittuja, silla Ankkuri on ollut usein taynna (n. 40-50 osallistu-
jaa per kerta). Vuonna 2010 aloitetaan vastaavanlainen toiminta Pornaisissa.

Aloite tilaisuudesta on tullut Mantsalan ikaihmisten neuvostolta, joka myds auttaa toteutuk-
sessa. lkdihmisten neuvontahankkeen projektirynma huolehtii suunnittelusta ja vastuu-
ryhma kaytannon toiminnan jarjestamisesta (Mustijoen perusturva). Mantsalan seurakunta
omistaa kokoontumistilan. Jarjestot kuten Mantsalan Sydanyhdistys, Mantsalan Huono-
kuuloiset, veteraanijarjestot yms. ovat olleet mukana toimijoina.

Mustijoen perusturvan henkilosto vastaa toiminnasta tydajalla. Liséksi perusturva tarjoaa
tarvittavat valineet mm. dataprojektorin. Seka kunta etta yhdistykset tuovat paikalle info-
materiaalia. Toiminta perustuu usean eri tahon yhteisty6hon, minka vuoksi toteuttaminen
on edullista. Mantsalan kunnan kaikki toimialat, seurakunta, ulkopuoliset sidosryhmét seké
yhdistykset antavat asiantuntemuksensa kaytt6on, kun infon ohjelmaa suunnitellaan.
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Woimaa Wanhuuteen -kuntosalitoiminta ja vertaisveturit

Woimaa Wanhuuteen -kuntosalikurssit on kaynnistetty syksylla 2003 Nurmijarvella. Ne on
suunnattu yli 60-vuotiaille. Vuosittain jarjestetaan useita perus- ja jatkokursseja Rajamael-
1&, Kirkonkylassa seka Klaukkalassa. Peruskurssin tavoite on ollut, ettéa sen jalkeen pystyy
harjoittelemaan omatoimisesti kuntosalissa.

Koska toiminta on vakinaistunut vuosien saatossa ja koska keskimaarin 12 henkil6a tulee
jokaiselta peruskurssilta, on kysynta jatkokursseista voimistunut. Taman takia jarjestettiin
elokuussa 2009 ww-vertaisveturi-koulutus, johon osallistui 14 peruskurssin kaynytta. Kou-
lutuksen kesto oli yhteensa 18 tuntia.

WW-vertaisveturi-koulutuksen toteuttivat Nurmijarven kunnan tyontekijat. Koulutuksessa
kaytettiin osittain Ikainstituutin valmistamaa materiaalia, osittain tyontekijat tekivat materi-
aalit itse. Kunnan liikuntapalvelut ja fysioterapia toteuttavat puolestaan yhdessa Woimaa
Wanhuuteen -kuntosalitoiminnan. Vertaisveturit ohjaavat talla hetkella seka Kirkonkylan ja
Klaukkalan ww-jatkoryhmia seké toimivat ohjaajien apuna Pysytaan Pystyssa -
osapaivakuntoutuksessa Kiljavalla. Jatkoryhmassa vertaisveturien tehtaviin kuuluu harjoi-
tuskerran aluksi lammitella ryhmalaisten kanssa, opastaa ryhmalaisia laiteharjoittelussa
tarvittaessa ja tunnin lopuksi jadhdytella tai venytella rynmalaisten kanssa. Vertaisohjaajat
toimivat vapaaehtoispohjalta ja he ovat suostuneet suullisesti toimimaan syys- ja kevét-
kauden. Osa vertaisvetureista on yhdistysaktiiveja.

Seuraava ww-vertaisveturi-koulutus pidetaan elokuussa 2010. Koulutukseen ovat tervetul-
leita niin jarjestdjen ihmiset kuin yksityiset henkilot, sitoutumispakkoa ei ole.
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