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1 HANKKEEN KUVAUS

LaTo — lastensuojelun ja aikuissosiaalityon/toimeentulotuen toimintaprosessien ja tiedonhallinnan
kehittdminen ja tehostaminen-projektissa kehitettiin ja yhtendistettiin lastensuojelun ja
aikuissosiaalityon/toimeentulotuen  toimintaprosesseja,  asiakasasiakirjojen  tietosisaltoja ja
kirjaamiskaytantoja kohti kansallista tavoitetilaa (toiminta-, tieto-, jarjestelmd, - ja teknologia-
arkkitehtuuri). Kehittamistyohon osallistuivat Jarvenpas, Lohja, Nurmijarvi, Mantsald/ Mustijoen
perusturva, Tuusula ja Lansi- ja Keski-Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Sosiaalitaito. Lisaksi
hankkeen tuloksia levitettiin ja juurrutettiin kaikkien 15:n Lansi- ja Keski-Uudenmaan kunnan kanssa
seka muihin valtionavustushankkeisiin seka APOTTI- ja UNA-tietojdrjestelmahankkeisiin.

Kehittamistoiminnan tavoitteet toteuttivat kansallisen sosiaalihuollon tiedonhallinnan tavoitteistoa:

e |uomalla yhteisid toimintatapoja asiakastyon dokumentointiin,
e yhdenmukaistamalla asiakasasiakirjojen sisaltoja ja rakenteita,

e kehittamalla sosiaalihuollon tietohallintoa ja asiakirjahallintoa.

1.1 Hankkeen tavoitteet

Kehittamistyon keskeisiksi tavoitteiksi asetettiin:

1. Asiakkaiden saamien sosiaalihuollon palveluiden sujuvuuden parantaminen (toimintaprosessien
kehittdminen)

2. Ammattilaisten keskindisen asiakastiedon kadytettavyyden parantaminen (oikea-aikaisuus ja tiedon
oikeellisuus)

3. Tietojarjestelmien kaytettavyyden parantaminen (toimintaprosessia tukevat tietosisallot)

4. Ammattilaisten kirjaamiskdytantojen yhtendistaminen ja laadun parantaminen

5. Suunnitelmallisen asiakastyon vahvistaminen

1.2 Hankkeen eteneminen

LaTo- hankeen kehittamistyo toteutettiin kolmena tydpakettina, jotka linkittyivat sekd toiminnallisesti
ettd temaattisesti yhteen.

1. Toimintaprosessit:

Kehittamisty6ssa maariteltiin, kuvattiin ja kehitettiin lastensuojelun (lastensuojeluilmoituksen
kasittely, lastensuojelutarpeen selvitys, lastensuojelun jarjestaminen, lastensuojelun hallintoasian
kasittely, lastensuojelun tuottaminen asiakkaalle) ja aikuissosiaalityén/toimeentulotuen



SOSIAALITAITO SOCIALKOMPETENS

toimintaprosesseja vastaamaan tarkoituksenmukaista ja tehokasta toimintaa sekd kansallisia
linjauksia.

2. Asiakasasiakirjojen tietosisaltojen yhtendistaminen:

Kehittamistydssa yhtenadistettiin lastensuojelun  ja aikuissosiaalityon/toimeentulotuen
asiakasasiakirjojen tietosisdllot vastaamaan kansallisia asiakirjarakenteita, maarityksia ja
luokituksia.

Taman pohjalta valmisteltiin asiakastietojarjestelmiin tehtdvia tarvittavia muutoksia yhdessa
kuntien sosiaalihuollon tiedonhallinnan asiantuntijoiden (mm. paakayttajat) ja
jarjestelmatoimittajan kanssa.

3. Kirjaamiskaytannot:

Lastensuojelun ja aikuissosiaalitydon/toimeentulotuen kirjaamisohjeet paéivitettiin vastaamaan
yhtendistettyja toimintaprosesseja ja asiakasasiakirjarakenteita. Henkilostolle jarjestettiin
tarvittavaa koulutusta.

Tyoskentely organisoitiin asiantuntijoiden itsendisen tyon ja tyopajatyoskentelyn vuorottelemana
prosessina.

1.3 Tavoitteiden toteutuminen

1.3.1 Toimintaprosessien kehittiminen

Toimintaprosessien kehittamisen ldhtokohtana oli lastensuojelun ja aikuissosiaalitydn/toimeentulotuen
tyoskentelyprosessien tehostaminen ja tuottavuuden parantaminen. Tyoskentely toteutettiin yhteisissa
tyOpajoissa kuvaamalla keskeiset lastensuojelun ja aikuissosiaalityén/toimeentulotuen tyon tyGprosessit ja
tyokaytanteet (kuva 1.).

Taman tyoskentelyn avulla pystyttiin hahmottamaan prosesseihin tehottomuutta aiheuttavat kohdat
(paallekkaisyydet, katvealueet, epétarkoituksenmukaisesti organisoitu tyd, toimintakdytantéjen
hajanaisuus jne.). Palvelujen prosessikuvausta tuettiin selvittamalla miten ko. tehtavissa olevan henkiloston
tydaika kohdentuu eri tehtdville ja toimenpiteille. Tyon kohdentumisen seurannat toteutettiin 11
organisaatiossa lastensuojelun ja aikuissosiaalitydon koko henkilostolle. Seurannat raportoitiin kunta-,
tyontekijaryhma- ja henkil6tasolla. Kunnat pystyivat ndin hyodyntamaan saatuja tuloksia omissa
toimintaprosessien tehostamishankkeissa ja johtamisessa.
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Tuotantoprosessin
larvoaminen

Kuva 1. Toiminnan kehittamisen prosessi

Tarkoitus, kehderyhmd,
resurssit

Sisaha, kaatu

Kustannukset, hinta

Ty6ajan kohdentumisen seurannoissa ilmeni selkedsti seka asiakastyohon liittyvan dokumentoinnin etta
tiedonhallinnan (jarjestelmd, osaaminen) kehittdmisen tarve. Lastensuojelun sosiaalityontekijoilla
dokumentoinnin osuus 22 % nettotydajasta (kuva 2.). Asiakastydon dokumentoinnin osuus kaytettavissa
olevasta tuotteistetusta (netto) tydajasta on enemman kuin suora asiakasty6. Tuotteistetun tydajan osuus
on vain 16,5 % koko tydajasta.

Taloushalinto (esmiestysy.  1YO@jankohdentuminen tehtavittain
0%

Muu esimiestyd; 1%  Lapsen tapaaminen; 5%
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Kuva 2. Lastensuojelun sosiaalityontekijéiden tyon kohdentuminen (netto)
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Lisaksi lastensuojelun tuotekohtaisessa seurannassa havaittiin, etta lastensuojelutarpeen selvityksessa
dokumentointiin kdytetaan yli kolmannes nettotybajasta (16,5 % koko tydajasta) (kuva 3.)

4% Bl Matkat i
Tyonohjaus/koulutus Eapisditapaaminon
styo

/konsultointi 7%
4%

Tyokokoukset
(henkiloston/yksikon
sisaiset)

Asiakastapaaminen
16 %

asiakastyd) ASIakaes:/)uhelut
5 % 0
Asiakastyon suunnittelu
8% Dokumentointi
(asiakastyo)

35%

Kuva 3. Lastensuojelutarpeen selvityksen tyén kohdentuminen (sosiaalityontekijat)

Aikuissosiaalityossa tyodajan kohdentumisessa havaittiin kuntien valilla suuria eroja siind, paljonko
sosiaalityontekijat kayttavat tyOajastaan toimeentulotukihakemusten kasittelyyn (kuva 4). Kaikkien
sosiaalityontekijoiden toimeentulotukitydhon kayttdman ajan keskiarvo nettotydajasta oli 47 % ja
vaihteluvali 10 % -60 % valilla. Aikuissosiaalityossa (mukaan lukien toimeentulotuki) kuntien tydntekijoiden
tydajan kohdentuminen eri toimintoihin vaihteli kuntien valilla huomattavasti lastensuojelutyota
enemman. Taman vuoksi toimintaprosessien kehittdmisessa keskityttiin ensivaiheessa kuntakohtaisesti

toimintaprosessien tehostamiseen.

Tybdajankohdentumien eri tuotteille

TOTU TAYDENTAVA
. . 3%
TOTU EHKAISEVA

1%

Kuva 4. Sosiaality6éntekijéiden tydn jakautuminen eri tuotteille / aikuissosiaalityo.
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Toimintaprosessien kehittamisessa painotettiin kahta teemaa
1. Dokumentoinnin tehostaminen
2. Kohtaavan asiakastyon lisddminen

Dokumentointia tehostettiin ja asiakastydon osuutta lisattiin hankkeessa kehittamalla osallistavaa asiakkaan
kanssa yhdessa toteutettavaa dokumentointia ja sosiaalitydn yhteistydn rakenteita (esim.
palaverikdytdannot, tyokuorman tasaaminen, tehtavarakenteiden selkeyttdminen). Osallistavassa
dokumentoinnissa dokumentointi tehdddan mahdollisimman laajasti yhdessda asiakkaan kanssa
hyodyntdamalla mm. jaettua nakymaa asiakasasiakirjoihin. Sosiaalityontekijoiden kokemusten mukaan
osallistava dokumentointi on vdhentdanyt dokumentointiin kdytettdavaa aikaa. Lisdksi se on vahvistanut
asiakkaiden luottamusta saamaansa palveluun ja asiointisuhteeseen seka lisinnyt avoimuutta asiakasasian
sisdlléon dokumentoinnissa. Luottamuksen lisddntyminen on ilmennyt vahentyneinad asiakirjapyyntoina.
Osallistavaa dokumentointia voidaan pitdd yhtend keskeisimmista sosiaalitydon tuottavuuden ja
vaikuttavuuden parantamiseen tdhtaavista toimenpiteistd, joka on yleistettadvista kaikkiin sosiaalihuollon
palveluihin.

Yhteisten tydpajojen lisdksi, palveluprosessia tehostettiin organisaatiokohtaisissa tydpajoissa, joissa luotiin
kdytanteitad kuhunkin organisaatioon sopiviksi.

1.3.1.1 Lastensuojelun jatkuva asiakastyénseuranta

Lastensuojelussa havaittiin, ettd tuotekohtainen seuranta ei anna tarpeeksi tarkkaa kuvaa
asiakaskohtaisesta tyoajan kaytostd, koska asiakaskohtainen vaihtelu on suurta. Taman vuoksi
hankekunnissa siirryttiin jatkuvaan asiakaskohtaiseen seurantaan ja hinnoitteluun. Seurannassa selvitettiin
yksittaisten asiakkaiden saamaa sosiaalityon palvelua siten, etta:

1. Saadaan selville asiakaskohtainen todellinen kustannus (seurataan asiakkaan saamaa
palvelun todellista maaraa tuntitasolla)

2. Hinnoittelun perusteena on asiakkaalle arvoa tuottava osa, eli asiakkaan ja tyontekijan
yvhdessa kayttama aika (perusoletuksena on, ettd kohtaava asiakastyo tuo arvoa asiakkaalle
=> vastaa asiakkaan tarpeisiin)

3. Asiakkaalle arvoa tuottavan osan lisédminen laskee suoritehintoja. Suoritehinnat eivat ole
riippuvaisia asiakasmaarista vaan tyon tuottavuudesta

4. Eli alhaisempi hinta = parempi palvelu (asiakkaat saavat enemman henkilékohtaista tukea
ja/tai palvelua) ja parempi tuottavuus

5. Suhteellisen helppo mitata (jatkuva seuranta) ja muuttaa hinnoiksi

6. Hyva johtamisen viline
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Jatkuva seuranta toteutettiin Pro Consona-ajanvarausjarjestelmassa ja Effica-asiakastietojarjestelmassa
seuraavilla periaatteilla:

Tuotteet:
1. Lastensuojelutarpeen selvitys (se osuus tarpeen selvityksestd, joka tehdaan
lastensuojelussa uuden sosiaalihuoltolain jalkeenkin seka mahdolliset
lastensuojeluilmoituksen kasittelyn aikana tehdyt suoritteet)
2. Lastensuojelun avohuolto
3. Lastensuojelun sijaishuolto
4. Lastensuojelun jalkihuolto

Suoritteet:

1. Lapsen tapaaminen (asiakkaana olevan lapsen tapaaminen, mahdollisuus kuulla lapsen
nakemyksia LsL 29 §)

2. Lahiverkostotapaaminen (Lapsen ja/tai hanen huoltajiensa ja/tai muuhun |ahipiiriin
kuuluvien henkildiden tapaaminen (my6s videopalaveri). Tahadn ei sisdlly sellainen
viranomaisyhteistyd, jossa asiakas tai hdnen huoltajansa/ldhiverkostonsa ei ole ollut ldsna)

3. Asiakasviestinta (lapsen, hdnen huoltajansa tai muuhun Iahiverkostoon kuuluvan henkilon
kanssa kaytava viestintd, puhelut, tekstiviestit, turvallinen viestinvalitys yms.)

Tiedonkeruu tyOajan kohdentumisesta toistettiin vuonna 2015, jolloin aineisto keréattiin lastensuojelun
sosiaalityontekijoilta yhdeltd kunnalta kuukauden ajalta (touko- kesdkuu) ja kolmelta kunnalta kolmen
kuukauden ajalta (syys- marraskuu). Aineiston taso vaihteli kunnittain runsaasti, jonka seurauksena my0s
analyysin taso vaihteli suorista jakaumista pdatOspuihin ja regressioanalyysiin. Yksityiskohtaisimman tiedon
antaneen kunnan aineistossa oli tiedot yksittdisen suoritteen tarkkuudella ja ko. suoritteen pdivaméaaré,
asiakasmaard, kesto (kellonajat), suorite, tuote ja tybntekijdn nimi. Epétarkimman tiedon antaneen kunnan
aineisto oli vastaavasti vain tyOntekijdkohtaiset ty0ajan summat jaoteltuna tuotteen ja toiminnon
mukaisesti. Eri kuntien tiedot eivat taten olleet vertailukelpoisia. Jatkossa tiedon keruun prosessia onkin
tarpeen edelleen kehittag, jotta aineistoa kyettdisiin tdysimaardisesti hy0dyntamaan.

Toiminnanohjauksen (johdon) kdytt66n saatava tybajan kohdentumisen seuranta edellyttdd entistd
tarkempaa ja laajempaa palvelujen tuotteistusta ja hinnoittelua. Laajempi tuotteistus kasvattaa
tuotteistetun tyOajan (netto) osuuden l&hemmds bruttotyOaikaa. vasta tdssd vaiheessa voimme tarkoin
seurata sitd, miten sosiaality0 tosiasiallisesti toteutuu ja |0ytda palveluprosesseista, toiminnanohjauksesta,
toimintakdytdnnoisté ja osaamiseen liittyvista asioista kehittdmisté vaativat kohteet.

1.3.2 Asiakasasiakirjojen tietosisaltojen yhtendistaminen

Asiakasasiakirjojen tietosisadltdjen yhtendistamisessa otettiin  hankekuntien lastensuojelussa ja
aikuissosiaalityossa/toimeentulotuessa kayttoon kansallisia sosiaalihuollon asiakasasiakirjarakenteita.
(Liitteessa asiakasasiakirjat, on kuvattu hankkeessa yhtendistetyt asiakasasiakirjat). Hankesuunnitelman
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mukaisesti asiakirjarakenteet yhtenaistettiin THL:n esittamien rakenteiden mukaisesti.
(https://www.thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tietojarjestelmapalvelut/sosiaalihuollon-

tiedonhallinta/aineistot/tietomaaritykset#asiakasasiakirjarakenteet)

Hankkeessa ei paneuduttu systemaattisesti asiakasasiakirjojen sisallolliseen laatuun, koska THL:lld oli
samanaikaisesti kdynnissd asiakastietomallin katselmointiprojekti (ASKO), jossa asiakirjojen sisdlléllinen
laatu varmistettiin.

LaTo -hankeen suunnitteluvaiheessa oli oletus, ettda THL julkaisee sosiaalihuollon asiakasasiakirjarakenteet
hankkeen aikana. Lisdksi hankkeen aikana on toimintaymparistossa tapahtunut ennakoimattomia
muutoksia  kuten  SoTe-uudistuksen valmistelu, paatdés perustoimeentulotuen Kela-siirrosta,
sosiaalihuoltolain uudistus ja laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista. Muutokset ovat vaikuttaneet
keskeisesti sosiaalihuollon asiakastyon toteutumiseen sekd asiakastietojarjestelmien kehitykseen.
Vallitsevassa sosiaalihuollon palvelujen rakenteeseen liittyvassa epdavarmuustilanteessa yksittdisten kuntien
ei ole ollut taloudellisesti eikd toiminnallisesti jarkevaa investoida jarjestelmakehitykseen. Lato- hankeen
budjetissa oli resursoitu 50.000 € kuntien asiakastietojarjestelmiin tehtdviin muutoksiin, tdma jatettiin
kuitenkin yllamainituista syista hankkeessa kayttamatta.

LaTo -hankkeessa toteutettu asiakasasiakirjojen tietosisadltdjen yhtendistdminen on tehty padsdantoisesti
kuntien jarjestelmdaasiantuntijoiden tyona niiltd osin kuin asiakastietojarjestelmien tekninen kyvykkyys ja
joustavuus ovat mahdollistaneet tarvittavat muutokset.

Yhtendistaminen on toteutettu kahdella eri tavalla:

1. Kunnat ovat hankkineet (ei hankkeen budjetista) jarjestelmatoimittajien tarjoamia
asiakasasiakirjoja, jotka on toteutettu THL:n asiakasasiakirjarakenteiden luonnosten pohjalta.

2. Kuntien jarjestelmdaasiantuntijat ovat rakentaneet asiakasasiakirjat tietojarjestelmiin nk.
fraasipohjina.

Fraasipohjina toteutetuissa muutoksissa ongelmana on luokitusten hyddyntdminen tiedonhallinnassa,
koska luokitukset eivat ndin toteutettuna muodosta omaa tietokomponenttia, vaan ovat normaalia dataa,
jota ei voida hyddyntaa ilman tiedonlouhintaa. Jarjestelmatoimittajien toteuttamissa lomakeratkaisuissa,
kunta ei voi muokata asiakasasiakirjojen tietosisaltoja (esim. versioida, muuttaa otsikointia tai tietokenttien
maaraa).

1.3.3 Kirjaamiskaytannot

Kirjaamiskaytantéjen yhtendistaminen toteutui ensisijaisesti luvussa 1.3.2 esitetyn tietosisdltdjen
yhtendistamisen avulla. Yhtendiset asiakasasiakirjojen tietosisallét ohjaavat dokumentointia yhtendiseen
suuntaan.

LaTo -hankkeen aikana astui voimaan uudistunut sosiaalihuoltolaki ja laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista. Molemmat lait toivat muutoksia sosiaalihuollon asiakastyén kirjaamiseen ja
toimintaprosesseihin. Hankkeessa jarjestettiin koulutuksia, tyopajoja ja toteutettiin materiaali molempien
lakien toimenpanoon liittyen (materiaalit liitteend). Koulutukset ja tydpajat tavoittivat yli 1000 hankealueen
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sosiaalihuollon ammattilaista. Lisdksi hankkeessa toteutettiin video-ohjattu dokumentointi “LATO 1
Perhekokoonpanon muodostaminen”, "LATO 2 Ls-ilmoituksen vastaanoton kirjaaminen” ja ” LATO 3 Ls-
ilmoituksen kasittelyn kirjaaminen”. Videoita ei julkaista.

LaTo-hankkeessa tuotettua kirjaamiskaytanteiden materiaalia hyodynnetdaan valtakunnallisessa
asiakasasiakirjalain toimeenpanohankkeessa (Kansa-koulu).

2 HANKKEEN MENOT JA RAHOITUS

LaTo- lastensuojelun ja aikuissosiaalityon/toimeentulotuen toimintaprosessien ja tiedonhallinnan
kehittdminen ja tehostaminen hanke sai valtion avustusta 156.375 euroa, joka on enintddn 75 % hankkeen
arvioiduista kokonaiskustannuksista 208.500 €. LaTo- hankeen kokonaiskustannukset olivat 114 743,90 €,
joista valtion avustus 86 057,93 €.

Toimintaymparistossa tapahtuneiden LaTo-hankkeen suunnitteluvaiheessa ennakoimattomien muutosten
vuoksi  hankeen alkuperdinen kokonaiskustannusarvio alittui 93 756,10 €. Sosiaalihuollon
palvelutehtavaluokitukseen liittyvan paatoksenteon viivastyminen (ei paatésta hankkeen aikana, maarays
3/2016) ja toimeentulotukityon siirtyminen Kelan vastuulle kaytdnnossa pysayttivat (paatosten
odottaminen) ja hidastivat (paatosten keskeisten sisdltdjen arviointi) hankkeessa toteutettua
kehittdmistyotd noin 4 htkk (noin 45.000 €). Tiedonhallintaan liittyvien valtakunnallisten linjausten ja
madritysten  viivastysten  vuoksi  asiakastietojarjestelmiin  tehtaviin muutoksiin (yhteistyo
tietojarjestelméatoimittajien kanssa) varattua 50.000 € ei kaytetty.

Meneilladan oleva SoTe-rakennemuutos, paatés perustoimeentulotuen Kela-siirrosta, sosiaalihuoltoa
koskevat  lakiuudistukset  sekd  THL:n  viivdstyneet  asiakasasiakirjasisdllét,  sosiaalihuollon
palvelutehtadvaluokitus jne. aiheuttivat sen, ettd nykyisiin asiakastietojarjestelmiin tehtdvat investoinnit on
arvioitava tarkasti. (mm. STM:n kanta on ollut, ettd jarjestelmainvestointeihin ei ole syytd ryhtyd ennen
valtakunnallisten linjausten julkistamista, Sontikka-seminaari 24.9.2015 Maritta Korhonen STM). LaTo-
hankeen kunnissa paddyttiin siihen, ettd tehtdvat muutokset koskevat hankesuunnitelman mukaisesti
asiakasasiakirjojen  tietosisaltéja  ja ne  toteutetaan mahdollisimman laajasti kuntien
jarjestelmaasiantuntijoiden tyopanoksena. Toisaalta uudistukset aiheuttivat myos uusia koulutustarpeita,
jotka liittyivat hankesuunnitelman mukaisesti etenkin tyopakettiin 3 kirjaamiskaytannot.

3 ARVIOINTIA JA JOHTOPAATOKSIA

LaTo — hankkeen aikana sosiaalihuoltoon kohdistui useita periaatteellisesti ja rakenteellisesti merkittavia
muutoksia (mm. SoTe-rakenne, lakiuudistukset ja toimeentulotuen Kela-siirrot). Muutosten vaikutukset
hankesuunnitelman mukaisten tavoitteiden toteutumiseen nakyivat kuitenkin suhteellisen pienina.
Toimintaprosessien kehittdaminen on ylatason hallinnollisesta rakenteesta riippumatonta. Siten kunnat
voivat ja niiden tuleekin jatkuvasti kehittdd sosiaalihuollon prosesseja tehokkaammiksi,
asiakaslahtdisemmiksi sekd vaikuttavammiksi. LaTo-hankkeessa toteutettiin  valtakunnallisestikin
ainutlaatuiset ja kattavat tydajan kohdentumisen seurannat, jotka avasivat konkreettisesti lastensuojelun ja
aikuissosiaalitydn tekemisen tapoja, johtamisen tiedon ja valineiden puutteita ja kehittdmiskohteita.
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Seurantojen avulla sosiaalialan (lastensuojelu, aikuissosiaalityd) tyo tehtiin nakyvaksi ja mitattavaksi, nain
toimintaprosessien kehittdmisessa pystyttiin pohjaamaan todellisiin tietoihin ja asettamaan selkeita
strategisia, mitattavia tavoitteita (esim. suoran asiakastydn osuuden lisddminen ja asiakastyon
dokumentoinnin tehostaminen). Hankkeessa tuotettua tietoa on kaytetty laajasti myds muissa
sosiaalihuollon tiedonhallintaan liittyvissa kehittamistoimissa mm. APOTTI-hankkeessa.

Asiakasasiakirjojen  tietosisdltojen  yhtendistdmisessd  toimintaympadriston  muutokset  nakyivat
asiakastietojdrjestelmien teknisen kehittdmisen hidastumisena. Sindnsa tdlla ei ollut vaikutusta
hankesuunnitelman tavoitteeseen tietosisdltdjen yhtendistamisessd, silla tdma voitiin  toteuttaa
jarjestelmiin ilman jarjestelmiin tehtavia teknisia muutoksia. Kuitenkin tayttd potentiaalia sosiaalihuollon
tietomallista ei voida ulosmitata ilman jarjestelmiin tehtdvida teknisia muutoksia ja sitd kautta
palveluprosesseihin saatava tukea.

Tietosisadltojen yhtendistamiseen liittyvdassa kehittdmistoiminnassa hdammennystd heratti THL:n
tietomadritysten  tilanne ja  kaytannoét.  Esimerkiksi se, milloin  asiakasasiakirjarakenteet,
palvelutehtavaluokitus ym. oletetaan olevan sellaisessa muodossa, ettei niihin tehda muutoksia.
Jarjestelmatoimittajat ovat muokanneet asiakastietojarjestelmien tietosisaltdéja THL:n julkaisemien
rakenteiden

(https://www.thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tietojarjestelmapalvelut/sosiaalihuollon-

tiedonhallinta/aineistot/tietomaaritykset#asiakasasiakirjarakenteet)

mukaisiksi osittain silld oletuksella, ettd ne vastaavat kansallista tavoitetilaa (LaTo-hankkeessa kaytettiin
em. sisaltéjd). Kuitenkin  THL:n sivuillaan julkaisemat asiakasasiakirjarakenteet ovat vasta
luonnosmuodossa. “Luonnos”-teksti lisattiin asiakasasiakirjarakenteisiin vasta LaTo-hankeen pyynnosta.

LaTo-hankkeessa saatujen Lansi- ja Keski-Uudenmaan kuntien kokemusten mukaan
asiakasasiakirjarakenteisiin ei liity erityisen suurta kritiikkia ja kunnilla on hyvat valmiudet edetd kohti
kansallista sosiaalihuollon tiedonhallinnan tavoitetilaa. Kunnat odottavat STM:Itd ja THL:lta selkedmpaa
ohjeistusta ja johtajuutta sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehittdmisessa. Asiakastietojarjestelmiin ei ole
taloudellisesti tai toiminnallisesti jarkevaa tehda suuria muutoksia ennen kuin tieto- ja tekniset maaritykset
ovat valmiita. Riskina on, etta jarjestelmiin joudutaan tekemaan muutokset useaan kertaan. Taman vuoksi
LaTo-hakkeessa tietomadritykset vietiin nykyisiin asiakastietojarjestelmiin nk. fraasipohjina ja
jarjestelmatoimittajien tarjoamina lomakeratkaisuina, jolloin sosiaalihuollon tietomallin kaikkea
potentiaalia tiedonhallinnassa ei pystytty toteuttamaan.

Kirjaamiskaytantojen kehittaminen toteutui ennen kaikkea hankkeessa yhtendistettyjen tietosisaltojen,
jarjestettyjen koulutusten ja tydpajojen avulla. Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista maarittaa
dokumentoinnin kaytantoja ja sisaltoja tarkasti. LaTo-hankkeessa panostettiin mittavasti asiakasasiakirjalain
ja toisaalta myods sosiaalihuoltolain asettamien asiakastyén dokumentointiperiaatteiden jalkauttamiseen
asiakasrajapinnassa. Lato-hankkeen tuottamaa materiaalia hyddynnetddan Kansa-koulu hankkeen
kirjaamisvalmennuksessa ja asiakasasiakirjalain toimeenpanossa.

(Lansi- ja) Keski-Uudellamaalla on pysyvat lastensuojelun ja aikuissosiaalityon johtavien viranhaltioiden
yhteistyon rakenteet, joiden kautta toimintaprosessien ja kirjaamiskaytantdjen yhtendistamista pystytaan
jalkauttamaan asiakasrajapintaan. LaTo-hankkeessa uutena avauksena kehitettiin ja otettiin kayttoon
osallistavaa dokumentointia sosiaalityossda. Osallistavassa dokumentoinnissa asiakirjat tehdaan
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mahdollisimman valmiiksi yhdessa asiakkaan ja mahdollisen sidosryhman kanssa. Uudenlainen tapa tehda
dokumentointia, jasentaa asiakirjojen sisaltoa itseasiassa paremmin kuin paperille kirjatut ohjeet.

LaTo — hankkeessa toteutettu kehittdmistyé on toiminut laajoihin sosiaalihuollon (ja terveydenhuollon)
organisointiin, rakenteisiin ja palveluprosesseihin liittyviin toiminnallisiin uudistuksiin valmentavana
prosessina. Ensivaiheessa hankkeen tuotokset tukevat uuden lainsaadannén toimeenpanoa ja antavat
valmiuksia vastata sote-uudistuksen mukanaan tuomiin haasteisiin.
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