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Perusturvakuntayhtyma Karviainen
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Asiatapahtumia 86

Maara vahentynyt hieman edelliseen vuoteen verrattuna
(92 asiatapahtumaa vuonna 2021).

Tyytymattémien osuu yhteydenottajista noin 92 %.
Potilasvahinkoepailyihin liittyvat yhteydenotot (n=13)
vahenivat vuoteen 2021 verrattuna (n=20).
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Asiakkuuden kesto

ensimmainen yhteydenotto 67
ottanut aiemmin yhteytta, sama asia 9
ottanut aiemmin yhteytta, nyt uusi asia 7

el tietoa 3
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Yhteydenoton luonne
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Yhteydenoton syyt
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Yhteydenoton syyt 2021 ja 2022

Jonotus- ja kasittelyaika
Palvelun tuottaminen
Potilasvahinko(epaily)

Kohtelu, tyontekijan kaytos
Tietosuoja

Maksuasiat ja vahingnkorvaus
ltsemadaraamisoikeus

Yleinen tiedontarve

Ei PAM-toimintaan kuuluva palvelu
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Julkinen/yksityinen palvelu

kunnan terveydenhuolto 69

yksityinen terveyspalvelu kunnan
ostopalveluna

HUS 19

muu / ei tietoa 4

- Yksityinen terveydenhuolto (2)
- Kanta-Hameen keskussairaala 10 20 30 40 50 60 70 80
- Opetuksen jarjestaminen
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Yksikkd, jota asia koskee

Lohjan keskustan terveysasema 2
Karkkilan terveysasema 11
Nummelan terveysasema
HUS 19
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Jokin muu, mika

Eri yksikoita (Karviaisen ja muiden), esim.
Suun terveydenhuolto (3)

Neuvola (2)
Koululaakari (2)

Yksityinen terveyspalvelu (2)
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Palvelu

terveyskeskus: avosairaanhoito
kuntoutus

kotihoito

suun terveydenhuolto
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Toimenpiteet

kuuntelu / viesti vastaaotettu | 1
tapaaminen |0
neuvonta
muistutusneuvonta
kanteluneuvonta 6
neuvonta potilasvakuutuksen suhteen | 15
Kirjallinen avustaminen 1
muu oikeusturvaneuvonta 11
selvittaminen 2
vaikuttamistoiminta |0

muu toimenpide | 1
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Ydinnostot: Hoitoon paasy

Ajanvarauksen sujuvoittaminen ja takaisinsoittojarjestelman toimivuus.
Hoitoon paasy / hoitotakuu (Terveydenhuoltolaki 2010/1326):
Terveysasemalle saatava yhteys arkipaivisin tai voitava menna kaymaan.

Mikali hoidon tarpeen arviointi vaatii kayntia, on terveysasemalle paastava kolmen vrk:n
kuluessa yhteydenotosta. (1.9.2023 alkaen samana paivana.)

Hoitoon paastava viimeistaan kolmessa kuukaudessa (suun terveydenhuollossa + 3kk).

Mikali omalla hyvinvointialueella ei kyeta hoitamaan saadetyssa enimmaisajassa,

potilaalle jarjestettava mahdollisuus paasta hoitoon toiselle hyvinvointialueelle,
ostopalveluihin tai palvelusetelilla.

Lahde: STM 2023. (https://stm.fi/hoitotakuu)
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Hoitotakuun muutos

Hoitotakuun portaittainen uudistus:
1.9.2023 perusterveydenhuollossa 14 vrk, suun terveydenhuollossa 4kk.
1.11.2024 perusterveydenhuollossa 7 vrk, suun terveydenhuollossa 3kk.

Koskee hoitoa, jossa on kysymys sairastumisesta, vammasta, pitkaaikaissairauden vaikeutumisesta, uusista oireista
tai toimintakyvyn alenemasta.

Hoitotakuu koskee seka fyysisia etta psyykkisia terveysongelmia.

Muutos ei koske:

hoito- tai kuntoutussuunnitelman mukaisia hoitotapahtumia;

perusterveydenhuollossa toimivan muiden ladketieteen erikoisalojen kuin yleislaaketieteen erikoisladakarin
vastaanottoja;

hoitotapahtumia, jotka tehdaan yksinomaan terveydenhuollossa laadittavan todistuksen tai lausunnon saamiseksi;
terveytta ja hyvinvointia edistavia palveluja kuten terveysneuvontaa ja terveystarkastuksia eika muita

ennaltaehkaisevan terveydenhuollon palveluita.
- Palvelut tulee kuitenkin jarjestaa kohtuullisessa ajassa enintadn 3 kk:n kuluessa tai hoito- tai
kuntoutussuunnitelman mukaisesti.

Lahde: STM 2023. (https://stm.fi/hoitotakuu/ukk) S O S |AAL| TA' TO



Potilaskokemuksia

"Terveysasemalla kieltdydytéddn antamasta aikaa ldheiselleni, jolla on ollut jo pidemmdn aikaa korkeaa
verenpainetta ja syddntuntemuksia. Eiko kyseistd terveysasemaa koske lakisdédteinen sairaanhoito?
Olen erittdin vihainen téstd.”

”Olen yrittédnyt varata lddkdériaikaa ja influenssarokotusaikaa takaisinsoittopalvelusta nyt kahden viikon
ajan. Olen soittanut kolmesti, mutta takaisinsoittoa ei ole tullut. Téndén kévin terveysasemalla paikan
paddllé ja yritin varata sitd kautta aikaa. Ei onnistunut sekddn.”

*suoria lainauksia muokattu yhteydenottajan anonymiteetin sdilyttdmiseksi
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Ydinnostot: Potilasturvallisuus

Hoidon tarpeen arviointi.

Tutkimuksiin ja hoitoon paasy ajallaan = hoidon viivastymisesta aiheutuvien
haittojen vahentaminen.

Puuttuvat/puutteelliset merkinnat potilasasiakirjoissa = esim. diagnoosi puuttuu,
kirjauksia ei tehty lainkaan, virheita merkinndissa.

Ladkitykseen ja ladkemaarayksiin liittyvat yhteydenotot = laakitykseen liittyvat
erimielisyydet, reseptin uusimiseen liittyvat haasteet.

Potilasvahinkoepailyja 13 kpl.
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Potilaskokemuksia

”Kavin kierukan poistossa. Myéhemmin ilmaantui kovat kivut, joiden vuoksi hakeuduin terveysasemalle
uudelleen. Minut kdénnytettiin ovelta pois. Koen, ettd minua ei otettu tosissaan, kipujeni syyta ei
tutkittu, kehotettiin vain syomdadn sédrkylddkkeitd. Hakeuduin myéhemmin Lohjan pdivystykseen kipujen
vuoksi. Kivuille Ioytyi selvd syy ja sain Lohjalta myds avun.”

"Hammashoitoni ei ole ollut asianmukaista. Aikaani on nyt kahden vuoden ajan siirretty aina eteenpdin
ja olen joutunut turvautumaan useamman kerran pdivystyskéynteihin tand aikana.”

“Minua palveltiin vain puhelimessa, vaikka olisi ollut syytad tarkistaa tilanne. Soitin kovista kivuista ja
vuodosta. En padssyt ladkdrille tai hoitajalle néytille, ja hoitaja vditti, ettéd kaikki on normaalia, syo
Buranaa. Hakeuduin yksityiselle, jossa ilmeni keskenmeno ja paha tulehdus. Onneksi yksityiselld
varmistettiin asiat, mutta on tama jGrkyttdvdd miten huonosti alkukartoitus tehdddén.”

*suoria lainauksia muokattu yhteydenottajan anonymiteetin sdilyttdmiseksi
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Ydinnostot: Tietosuoja

Potilasrekisteriin tallennettujen tietojen virheet.
Puuttuvat ja puutteelliset/epatarkat merkinnat potilasasiakirjoissa.
Tietopyynnot, rekisteritietojen oikaisupyynnot = runsaasti ohjausta ja neuvontaa.

Tietopyyntojen viivytykseton kasittely.
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Potilaskokemuksia

”Ladkariltd on jadnyt potilaskirjauksia tekemdttd, ja myos luvattu IGhete jatkotutkimuksiin jaényt
tekemdttd. Sairauspdivdarahani katkesi, koska ldékdri ei ole tehnyt pyytdmdédni lausuntoa. Joudun
jatkuvasti itse soittelemaan perddn ja varmistelemaan asioita.”

“Ladkdri oli kirjannut lapseni tietoihin, ettd minulla on psykiatrinen hoitokontakti — no ei ole. Lisdksi
lapseni tiedoista puuttuu kokonaan kahden ensimmdisen kéynnin kirjaukset.”

“Kirjattu ihan pdinvastoin, mitd puhelimessa sanoin.”

*suoria lainauksia muokattu yhteydenottajan anonymiteetin sdilyttdmiseksi
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Potilasasiakirjat osa hyvaa ja laadukasta hoitoa

Asianmukaiset potilasasiakirjamerkinnat ovat tarkeita potilaan hoidon jatkuvuuden,
tiedonsaantioikeuden ja oikeusturvan kannalta.

Oikea-aikaiset merkinnat potilaan tilasta ja hoitopaatosten perusteista parantavat myos
henkiloston oikeusturvaa.

“Oikeusasiamiehen laillisuusvalvonnassa on todettu, ettd potilasasiakirjojen tehtévénd on palvella potilaan
neuvonnan ja hoidon suunnittelua, toteutusta ja seurantaa. Potilasasiakirjoilla pyritédn parantamaan hoidon
jatkuvuutta ja tiedonvdilitystd potilaan terveydentilasta ja hoidosta sekd hoidon jatkuvuutta myos silloin, kun
potilas siirtyy toiseen terveydenhuollon toimintayksikkéén. Riittdvat, asianmukaiset ja virheettomdt
merkinndt selkiinnyttdvdt ja vahvistavat potilaan ja henkilokunnan oikeusturvaa sekd edistévdt
luottamuksellisten hoitosuhteiden syntymisté. Potilasasiakirjat ovat térkeitd myds potilaan
tiedonsaantioikeuden kannalta. Potilasasiakirjatietojen perusteella arvioidaan hoitoon osallistuneiden
terveydenhuollon ammattihenkilbiden ammattitoiminnan asianmukaisuutta ja myds sitd, onko potilaalle
hoidosta mahdollisesti aiheutunut henkilévahinko korvattava potilasvahinkona.”

Lahde: AOA 29.4.2022, dnro 1285/2021, apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu: Laakarin menettely.
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Muita huomioita

Kohtelu; kohtaaminen ja kuulluksi tuleminen merkittavassa roolissa potilaan
kokemuksessa saamastaan hoidosta ja palvelusta seka oikeuksiensa toteutumisesta.

Menettelyyn liittyvat asiat = esim. potilaan hoitaminen yhteisymmarryksessa,
riittavan tiedon antaminen, sovituista asioista kiinni pitaminen.

Lausuntoasiat = esim. viiveet lausunnon saamisessa, minka vuoksi etuus katkennut
ja toimeentulo vaarantunut.

Yksittaisia mainintoja “kielimuurista” hoitavan henkilon kanssa.
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Muistutusmenettely

Muistutuskasittelya koskevat yhteydenotot; mm. viiveet vastauksen saamisessa, vastauksen sisalto.

- Menettelyn organisointi ja ohjeistus, prosessin mallintaminen ja mallin jalkauttaminen. HUOM! PAM ei ole

saanut Karviaisen alueelta muistutusasiakirjoja tiedoksi.

—> Suositus: Yhtendisen vastauspohjan luominen, joka osaltaan ohjaisi vastauksen antajaa mm.
vastaamaan muistutuksen tekijdn esittdmiin yksiléityihin kysymyksiin,
arvioimaan tapahtumaa tai toimintaa, jota muistutus koskee,
kertomaan, minkdlaisiin toimenpiteisiin muistutuksen perusteella on ryhdytty sekd

pahoittelemaan asiakkaan kokemusta.

Lisaksi muistutuksen tekijan informointi siita, etta muistutuksen tekeminen ei vaikuta potilaan oikeuteen
kannella asiastaan terveydenhuollon valvontaviranomaisille (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992/785).

Jos muistutusta kasiteltaessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata
potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, on potilasta neuvottava asian vireillepanossa.

Muistutusten asianmukainen kasittely ja saanndllinen analysointi osa palvelujen hyvaa laatua ja laadun
kehittamista.
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Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista

HE 300/2022 vp (eduskunnalle laeiksi potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista seka varhaiskasvatuslain
53 8:n muuttamisesta hyvaksyttiin eduskuntakasittelyssa 28.2.2023. = voimaan 1.1.2024.

Tavoite: Edistaa potilaan ja asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista parantamalla
potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimintaedellytyksia ja riippumattomuutta seka toiminnan
laatua.

Nykyisten asiamies-nimikkeiden sijaan kayttoon sukupuolineutraalit asiavastaava-nimikkeet.
Potilasasiamiehen kelpoisuusehdoksi ylempi korkeakoulututkinto (aiemmin ei kelpoisuusehtoa).
Yksityinen terveydenhuolto osaksi pam-tehtavaa.

Pam-selvitys lakisdateiseksi 2 annetaan jatkossa aluehallitukselle seka tiedoksi hyvinvointialueen kuntien
kunnanhallituksille ja aluehallintovirastolle.

Lisaksi laissa saannellaan henkilotietojen kasittelysta. Henkilotietojen kirjaamista koskevia saanndksia
sovelletaan viimeistaan 1.1.2025 alkaen.

Valviran pidettava jatkossa valtakunnallista rekisteria asiavastaavista.
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https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_300+2022.pdf

clarissa.peura@sosiaalitaito.fi f
jenni.henttonen@sosiaalitaito.fi
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